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VERKLARING

Ek die ondergetekende verklaar hiermee dat die werk in hierdie tesis vervat, my eie
oorspronklike werk is wat nog nie voorheen in die geheel of gedeeltelik by enige

ander universiteit ter verkryging van 'n graad voorgelé is nie.
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HOOFSTUK 2

DIE AARD EN INHOUD VAN KONSULTASIE IN MAATSKAPLIKE WERK

2.1 Inleiding

Die term konsultasie word baie binne die maatskaplike werk — praktyk gebruik maar is
dit duidelik dat kennis oor die werklike aard en inhoud van konsultasie, en vaardigheid
in die benutting daarvan by menige maatskaplike werkers en meeste
welsynsorganisasies ontbreek. 'n Gebrek aan verdere opleiding en onderrig in
konsultasie, en 'n gebrek aan 'n geskrewe beleid oor konsultasie binne
welsynsorganisasies dra by tot die gebrek. Hierdie studie beoog om 'n riglyn vir
beleidformulering, die inhoud daarvan en die benutting van konsultasie daar te stel en
is dit dus essensieel om duidelikheid te verkry oor die aard en omvang van

maatskaplike werk konsultasie.

‘n Omskrywing van maatskaplike werk konsultasie, die verskille tussen konsultasie en
ander prosesse, die verskillende komponente van konsultasie en die verskillende soort

konsultasie sal in die hoofstuk gedek word.

2.2 "N OMSKRYWING VAN KONSULTASIE IN MAATSKAPLIKE WERK

Die verskillende benaderings tot konsultasie in maatskaplike werk is dikwels
verwarrend en kan onsekerheid meebring. Dit is dus noodsaaklik om duidelikheid te

kry oor hoe verskillende skrywers konsultasie definieer.
2.2.1 Definiéring van konsultasie
Uit die ontleding van die literatuur is dit duidelike dat daar 'n verskeidenheid

omskrywings van konsultasie in maatskaplike werk is. Kadushin (977: 25-37) stel

voor dat konsultasie in maatskaplike werk soos volg gedefinieer word: “Social work
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