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ABSTRACT 

Jacobs, Everhardus 
Stellenbosch. 

Johannes, M. Econ. , University of 

The influence of the attitude of black workers towards 
fringe benefits on job satisfaction. 

Promoter: Dr A.S. Engelbrecht, M. Comm. , Ph. D. (U.S. ) 

The black worker renders his most important contribution to 

the development of the South African economy through his 

Currently there is considerable interest in labour. 

research concerning the role of the worker in the 

organisation, particularly in the areas of remuneration and 

labour relations. Since there is still largely a lack of 

knowledge about the perceptions of black workers of fringe 

benefits in relation to job satisfaction, the need exists 

for further research in this regard. 

This study deals with the influence of the attitude of black 

workers towards fringe benefits on job satisfaction. In 

addition to this, the perception of white workers towards 

the fringe benefits of black workers was researched. 

Possible differences that could exist between various ages, 

terms of service and salary groups regarding attitude 

towards fringe benefits also received attention. 

The instrument used to measure job satisfaction, is the 

"general 

Diagnostic 

job satisfaction" component of the 

Survey") (Hackman and Oldham, 

JDS 

1974). 

("Job 

A 

questionnaire was developed to determine attitudes towards 

fringe benefits. The questionnaires were completed by means 

of interviewing each of 214 workers in a manufacturing 

company and 230 workers in a municipality. 

.i 
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The results of the • research indicate that in both 

organisations concerned, a positive correlation exists 

between the attitude of black workers towards their fringe 

benefits and job satisfaction. Further positive 

correlations were found between job satisfaction and medical 

aid, cafeteria facilities (manufacturing company), leave, 

long service bonuses, cafeteria facilities, uniforms or 

related allowances, sport and recreational facilities and 

pension fund (municipality). Significant differences 

between the percept ions of white and black workers of the 

fringe benefits of the latter were also found. 

Meaningful differences were found between different age 

groups of black workers about their attitude towards 

education schemes in the manufacturing company and medical 

aid in the municipality. Differences are also apparent 

between various salary groups of black workers about their 

attitude towards uniforms and related allowances as well as 

sport and recreational facilities in the municipality. 

A number of conclusions and recommendations based on the 

results of the study are made. 

.1. 1. 
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OPSOMMING 

Jacobs, Everpardus 
Stellenbosch. 

Johannes, M. Econ. , Universiteit van 

Die invloed van sHart werkers se bonding teenoor bvvoordele 
op werkstevredenheid. 

Studieleier: Dr. A. S. Engelbrecht, M. Comm. , Ph.D. (U.S. ) 

Die swart werkers lewer sy belangrikste hydra tot die 

ontwikkeling van die ekonomie in Suid-Afrika in die arbeid 

wa t by lewer. Daar is tans heelwat belangstelling in 

navorsing oor die swart werker se rol in organisasies, veral 

betreffende aspekte van vergoeding en arbeidsbetrekkinge. 

Aangesien daar nog grotendeels ·n gebrek aan kennis oor die 

persepsie van swart werkers oor byvoordele en die verband 

met werkstevredenheid bestaan, is daar ·n besliste behoefte 

aan verdere navorsing op hierdie gebied. 

In hierdie studie is die invloed van swart werkers se 

houding teenoor byvoordele op werkstevredenheid, asook die 

persepsie van blanke werkers ten opsigte van swart werkers 

se byvoordele, ondersoek. Moontlike verskille tussen 

verskillende ouderdoms-, diensjaar- en salarisgroepe van 

swart werkers ten opsigte van 

byvoordele, het ook aandag geniet. 

hulle houding teenoor 

In hierdie ondersoek is werkstevredenheid met die JDS ("Job 

Diagnostic Survey") se gedeelte van "algemene 

werkstevredenheid" (Hackman en Oldham, 1974) gemeet. n 

Vraelys oor byvoordele is ontwikkel om die houding teenoor 

byvoordele vas te stel. Hierdie vraelyste is met behulp van 

onderhoude deur 214 werkers in ·n vervaardigingsonderneming 

en 230 werkers in ·n munisipaliteit voltooi. 
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Die resultate van die ondersoek dui daarop dat daar by beide 

hierdie organisasies n beduidend positiewe korrelasie 

tussen swart werkers se houding teenoor hulle 

byvoordelepakket en werkstevredenheid bestaan. Daar bestaan 

verdere beduidende posi tiewe korrelasies tussen swart 

werkers se tevredenheid met mediese bystand, kafeteria

geriewe (vervaardigingsonderneming), verlof, langdiens

bonusse, kafeteria-geriewe, werksklere of toelaes, sport- en 

ontspanningsfasiliteite, pensioenskemas (munisipaliteit) en 

werkstevredenheid. Dit blyk ook dat daar beduidende

verskille tussen blanke en swart werkers se persepsie ten 

opsigte van laasgenoemde se byvoordele bestaan. 

Beduidende verskille 

ouderdomsgroepe van 

1S 

swart 

gevind 

werkers 

tussen verskillende 

se houd ing teenoor 

opvoedingskemas in die vervaardigingsonderneming em mediese 

bystand in die munisipaliteit. Daar bestaan ook beduidende 

verskille tussen verskillende salarisgroepe van swart 

werkers ten opsigte van hulle houding teenoor werksklere of 

toelaes, asook sport- en ontspanningsfasiliteite in die 

munisipaliteit. 

Verskeie gevolgtrekkings en aanbevelings op grond van die 

resultate van hierdie ondersoek word gemaak. 

J .. 
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HOOFSTUK 1: AGTERGROND EN DOELSTELLING 

1.1 Inleiding 

Met die snelle ontwikkeling van Suid-Afrika as 

nywerheidsreus in Afrika en die plek wat Suid-Afrika inneem 

as belangrike lid van die ekonomiese gemeenskap van die 

w�reld, het die arbeidsterrein 'n belangrike brandpunt van 

bespreking geword en is die besprekings die resu 1 taa t van 

baie u i teen lopende beskouinge vanu it verskeie gesigshoeke. 

Gepaardgaande daarmee het verskeie veranderinge ingetree op 

politieke, ekonomiese, sosiale en maatskaplike gebiede. 

Organ isas ies moet daagl iks tred hou met nuwe wetgewing, 

probleme soos lae produktiwi tei t, werkloosheid en 

arbeidsonrus. 

Die swart werker lewer sy belangrikste bydrae tot die 

ontwikkeling van die ekonomie in Suid-Afrika in die arbeid 

wat hy lewer. Dit impliseer waarskynlik dat die belonings 

wat die swart werker ontvang vir die arbeid wat hy verrig 

baie belangrik is. Die werkplek is die belangrikste en 

dikwels die enigste kontakpunt waar die swart werker se 

behoeftes bevredig kan word en dit beteken dat organisasies 

verskeie ui tdagings en probleme moet hanteer. Die swart 

wer ker is soos en ige and er groep wer kers komp lekse wesens 

wat verskil in hulle vermo�ns, behoeftes, motiverings en 

potensiaal. Boonop verander hulle voorkeure en behoeftes met 

verloop van tyd. Verskille bestaan in hulle fisiese, 

sielkundige en sosiale dimensies wat met tye verander soos 

wat nuwe dinge bygeleer word (Coleman, 1979). Waar ons in 

Suid-Afrika dus n veelvolkige en veelrassige 

same lewingsopset aan tref, is di t noodsaakl ik om die 

motiveerders van gedrag vas te stel. Dit kan die voordeel 

meebring dat organisasies beter strategie� daar kan stel om 

organisatoriese doelstellings te bereik. 

1 
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Die standpunt word dan ook aangetref dat die swart werker 
hom moet aanpas by en vereenselwig met die Westersgeskoeide 
nywerheidsw�reld (Uys, 1986, p.106). Dit spreek vanself dat 
indien verwagtinge aan 'n sekere groep werkers gestel word 

deeglike evaluering moet plaasvind hoe suksesvol hulle vaar 
en watter toekomsperspektief vir hulle gestel kan word. Die 
aanpasbaarheid van die swart werker het n belangrike 

invloed op die rol van die werkgewer en in besonder op die 
mannekragfunksie van organisasies. 

Mannekragbestuur het te doen met die bestuur 
hulpbronne om produktiwiteit te verseker 

van menslike 
sodat die 

doelstellings van die organisasie bereik kan word. Een van 
die uitdagings van die mannekragfunksie is die doeltreffende 

vergoeding van hulle swart werkers. Hedendaagse mannekrag 
vereis beter finansiele en sosiale belonings, voldoende en 

mededingende vergoeding en n verbetering in . hulle 
werksomstandighede wat moet verseker dat hulle kwaliteit van 

lewe verhoog (Iwanski, 1985, p. 10). Een van die wyses 
waarop swart werkers vir hu l le arbe id vergoed kan word, is 
deur middel van byvoordele wat hulle ontvang. Verskeie 
faktore in ingewikkelde arbeidsmarkomstandighede veroorsaak 
dat dit 'n moeilike proses is om presies te weet op watter 
wyse swart wer kers vir hu l le d ienste vergoed moet word. 
Sosio-kulturele verskille noodsaak die omsigtige formulering 

van personeelbeleid en -praktyk om voorsiening te maak vir 
die doeltreffende bestuur van mannekrag vanuit uiteenlopende 
maatskaplike groepe en kulture (Gerber, Nel en van Dyk, 
1987). 

Dit wil voorkom asof werkgewers in die verlede dikwels 
reaktief opgetree het om aan swart werkers se behoeftes te 
voldoen eerder as proaktief. Die resultaat hiervan is 
dikwels ontevredenheid aan die kant van die swart werker wat 
belangrike implikasies inhou. Hieronder kan verwys word na 
stakings deur swart vakbonde, finansiele verliese wat· deur 
organisasies en werkers gely word en selfs lewensverliese 
wat tydens die proses al voorgekom het. Baie van die 
gebeure het reeds ontstaan weens griewe oor 
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vergoedingsaspekte (Magotsi en Marsden, 1982). Di t gebeur 
dikwels dat eise vir beter f inansi�le vergoeding nie die 
werklike rede is waarom ontevredenheid deur werkers 
geopenbaar word nie. Die werklike aanleidende oorsake wat 

real iseer tot bed inging oor vergoed ing is d ikwe ls eerder 
mededinging tussen vakbonde, erkenning vir die swart werker 
se status, pogings om druk op werkgewers u it te oef en en 
simpatie te verwerf vanaf verskeie instansies en buitelandse 
kritici (FSA-Verslag oor arbeids-verhoudinge, 1987). 

Suid-Afrika se mannekragbestuurders se vergoedings-praktyke 
verkeer ook ender die soeklig. Snelgar (1985, p.14) beweer 
die volgende: 

The scientific approach to the development a.nd
maintenance of compensa. tion policies is rapidly 
becoming more a.nd more impractical within South Africa.n 
organizations. The methods a.nd techniques develop in
order to ensure pay levels which attract, retain a.nd
motivate employees have been viewed with ma.ny a
jaundiced eye overseas, but the problem inherent in
such a.pproa.ches a.1·e multiplied by South Africa's own
unique labour market complexities. 

Bovermelde aspek maak die verskaffing van byvoordele aan 

swart werkers n uiters belangrike en sensitiewe aspek. 
Werkgewers se goeie bedoelinge sal waarskynlik nie altyd so 
deur swart werkers waargeneem word indien dit nie in 

ooreenstemming met hulle eie kultuurvoorkeure en behoeftes 
is nie. Werkgewers behoort ook te poog om toe te sien dat 
swart werkers n redelike mate van werkstevredenheid sal 
ervaar. Di t is n ie al leen et ies n ie, maar kan verske ie 
voordele meebring soos ho�r produktiwiteit, minder 
afwesigheid en laer arbeidsomset. Die nadele van 
ontevredenheid in die werk spreek vanself wat dikwels 
realiseer in arbeidsonrus en stakings. Di t is dan ook 
belangrik om die rol van byvoordele in die bepaling van 
werkstevredenheid vir swart werkers te ondersoek. Die 
voordeel wat tevredenheid met byvoordele dus waarskynlik kan 
meebring is 'n beter ontwikkelde ekonomie, arbeidsvrede en 
totale lewenstevredenheid ender alle groepe werkers in Suid
Afrika. 
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1. 2 Probleemformulering

1. 2. 1 Agtergrond

Verskeie eksterne en interne faktore veroorsaak dat die 
vergoedingsfunksie van werkgewers gereeld onder die soeklig 
geplaas word. Van hierdie faktore is reeds ter in leid ing 
genoem. Daar kan waarskynlik aanvaar word dat hierdie 
faktore druk op werkgewers u i toef en om hul le swart 
werknemers doeltreffend te vergoed. Dit dui daarop dat 

werkgewers deeglike ondersoek en nabetragting moet doen 
betreffende alle aspekte van vergoeding vir swart werkers. 
Werkgewers sal waarskynlik ondervind dat hierdie funksie 
baie ingewikkeld en onderhewig is aan verskeie 
gekompliseerde faktore. Met behulp van 'n nuttige skematiese 
voorstelling kan bogenoemde standpunt onderskryf word. Die 
perseps ie-produkt i wi te its iklus (Nass er et al. , 1987, p. 39) 

dui die belangrikheid van (swart) werkers se persepsie aan 
betreffende sekere werksaspekte en die implikasies wat dit 
moontlik mag inhou vir werkgewers, werknemers en die 
organisasie in die geheel (kyk Figuur 1.1). 

Figuur 1. 1: Persepsie-produktiwiteitsiklus 

>-j Swak persepsies van werkers �> 

Swak vergoeding en
geleenthede 

Afname in uitsette 

Lae betrokkenheid met
werk en wantroue 

Swak arbeidsinsette 

< Afname in produktiwiteit
en kwaliteit van werk 

< 

(Nasser et al. , 1987, p. 39) 

Die model dui daarop dat negatiewe persepsies en uitkomstes 
uit die werk daartoe kan lei dat n siklus aan die gang 
gesit kan word wat nog grater negatiewe uitkomstes kan 
meebring. Indien die swart werker se persepsie van die werk 
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swak is en die uitkomstes wat ontvang word ook onvoldoende 
voorkom - byvoorbeeld byvoordele as deel van vergoeding- kan 
dit moontlik lei tot 'n gevoel van lae betrokkenheid by die 
werk en selfs wantroue teenoor die werkgewer. Dit sal 

waarskyn lik meebring dat werkers doelbewus n ie veel 
arbe ids inset te sal lewer n ie wa t tot n totale afname in 
produktiwiteit en kwaliteit van die werk sal lei. Dit sal 
oor die algemeen meebring dat organisasies se uitsette 

beperk sal wees. • Werkgewers mag op hulle beurt weer 
redeneer dat beperkings geplaas sal moet word op salarisse 
en byvoordele ten einde te kompenseer vir die swak uitsette 
(byvoorbeeld lae wins) wat bereik is. Dit gee weer 
aanleiding tot nog swakker persepsies van die swart werkers 
teenoor hulle werk. 

Bovermelde model dui dus op die belangrikheid van elke aspek 

rakende die_persepsie van swart werkers oor die werk asook 
op die belangrikheid van vergoeding en die implikasies 

daarvan indien dit nie met die nodige versigtigheid deur 
werkgewers hanteer word nie. Soos later bespreek sal word, 
vorm byvoordele 'n belangrike deel van vergoeding en behoort 
werkgewers aspekte random die verskaffing daarvan sorgvuldig 
te hanteer. Verskeie ander faktore moet hier gemeld word wat 
die inleidende agtergrond tot die probleemformulering in 
perspektief plaas. Dit sluit die volgende in: 

1.2. 1. 1 Die belangrikheid van vergoeding vir die swart 
werker 

Werkgewers moet besef dat vergoeding (salaris en byvoordele) 
seker die belangrikste rede is waarom (swart) werkers arbeid 
verrig. Verskeie navorsers meld ook dan dat vergoeding die 
belangrikste faktor is wat swart werkers se houding teenoor 
hulle werk gaan bepaal (Orpen, 1976). Bogenoemde word 

beklemtoon indien in ag geneem word dat vergoeding die 
belangrikste rede is wat aanleiding gegee het tot 
arbeidsonrus en kollektiewe bedinging die afgelope paar jaar 
( Ivancevich en Glueck, 1983; FSA-Verslag oor 
arbeidsverhoudinge, 1987). 

t:: 

�· 
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1.2. 1. 2 Gebrek aan insig en objektiwiteit by die swart
werker 

Wilson, Northcraft en Neale (1985, p. 309) meld dat die 
waarde van n byvoordelepakket sal afhang van die swart 
werker se objektiwiteit eerder as die werklike waarde 
daarvan. Die sukses van die verskaff ing van die 
byvoordelepakket sal dus van die persepsies van die swart 
werkers daarteenoor afhang. Indien werkgewers beoog om 

sekere resul tate te bereik met die verskaff ing van 
byvoordele moet verseker word dat swart werkers se 
persepsies so obj ektief as moontl ik is. Werkgewers behoort 
dus te poog om die obj ektiewe waarde van die byvoordele 
bekend te maak aan swart werkers. 

Die meeste swart werkers het geen of 'n baie geringe idee 
wat hulle byvoordele is en hoe dit werk. In 'n ondersoek 

wat geloods is toon werkers 'n gebrek aan kennis hoe n 
byvoordelepakket daarna uitsien en hoe dit funksioneer 
(Tane, 1987, p. 92). Daar is gevind dat dit tot 'n negatiewe 
persepsie van werkers lei teenoor hulle byvoordele. 
Dieselfde ondersoek het getoon dat werkers geen of 'n baie 
geringe idee het wat die waarde van hulle byvoordele is nie. 
Daar is ook in verskeie navorsingstudies gevind dat die 
meeste werkers die kostes wat aangegaan word vir hulle 
byvoordele totaal onderskat (Klatt, Murdick en Schuster, 
1978). Oor die algemeen du i vor ige bevind inge daarop da t 
werkers slegs bewus is van die belangrikste of bekende 
byvoordele wat hulle ontvang soos vakansies en siekteverlof. 

1. 2. 2 Behoefte aan kennis

Daar bestaan 'n behoefte aan kennis op die gebied indien in 
ag geneem word dat die verskaffing van byvoordele aan swart 
werkers toenemend belangriker word. Heneman, Schwab, Fossum 
en Dyer (1983, p. 473) skryf dat dit eintlik verrassend is 
dat daar geen direkte empiriese bewyse of resultate bestaan 
wat die impak van byvoordele op werkstevredenheid is nie. 
Die skrywer meld dat dit wel waarskynlik 'n belangrike impak 
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kan h§ omrede dit werkers se inkomstes in n groot mate 
aanvul en omdat baie werkers byvoordele verkies bo ander 
vergoedingsvorme. 

Birkenbach en Van der Merwe (1980, p. 19) kan hier aangehaal 
word om te toon dat daar 'n gebrek aan kennis is oor die 
swart werker en sy tevredenheid met vergoeding: 

7 

It is not surprising that studies have shown that pay 
is the most valued outcome a black worker expects from 
his job (Verwey, 1968 and Backer, 1973). However, it is 
surprising that very little reseach has been reported 
in the literature in connection with black workers' 
feeling towards and sa.tisfa.ction with their pa.y. The 
implication of this statement a.re thought-p1·ovoking 
particularly when one considers. the magnitude of wage 
expenditures incurred by organizations as well a.s the 
possible undesirable effects of pa.y dissatisfaction 
such a.s a.bsen teeism, labour turnover, gr ieva.nces a.nd 
strikes. 

Orpen (1976) huldig dieselfde mening deur te beweer dat daar 
nog nie genoeg navorsing oor die swart werker in Suid-Afrika 
gedoen is om hulle werklik te verstaan nie. Dit is egter ook 

baie belangrik om die blanke te betrek in enige navorsing 
wat oor die swart werker gedoen word. Oosthuizen, Barnard en 

Wissing ( 1980) huldig dieselfde mening deur te beweer dat 
indien die motivering van 
bestudeer word di t nod ig 
word, want die blanke 

die swart werker in Suid-Afrika 
is dat die blanke werker betrek 

persone is dikwels in die 

bestuursposisies en hulle houding en bestuursbenadering sal 
bepaal hoe die swart werker gemotiveer sal word. 

Die vergoeding van werkers is een van die mees kritiese 
aspekte wat bestuur moet hanteer omdat die verwagtinge van 
werkers gedurig verander (Nash en Carroll, 1975). Dit kan 
byvoorbeeld gebeur dat 'n werker homself beter kwalifiseer 
en gevolglik voel dat hy nou n beter vergoeding verdien. 
Heneman et al. (1983) stel dit duidelik dat die verskaffing 
van byvoordele nie die gewenste resultate kan meebring 
indien die werkers nie voldoende kennis daarvan het nie. 

Daar is ook al verskeie teenstrydige resultate verkry met 
navorsing wat ender swart werkers gedoen is. In 'n studie 
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van Oosthu izen et al. ( 1980) word 

oor die 

Statistiek 

algemeen tevrede is 

dui egter daarop 

bevind dat swart werkers 

met hulle byvoordele. 

dat byvoordele (veral 

pensioenskemas) een van die belangrikste aanleidende oorsake 

vir stakings in Suid-Afrika is (Chalmers, 1982; Piron, 

1982). Dit behoort dus duidelik te wees dat vasgestel moet 

word hoe swart werkers oor hulle byvoordele voel en watter 

verband tevredenheid met byvoordele met werkstevredenheid 

hou. 

1 .2.3 Navorsingsvraag 

Die algemene navorsingsvraag wat in hierdie ondersoek gestel 

kan word behels die volgende: 

Is daar n beduidende verband tussen die houding van 

swart werkers teenoor hulle byvoordele en 

werkstevredenheid in onderskeidelik n vervaar

digingsonderneming en n munisipaliteit? 

Twee verdere navorsingsvrae spruit hieruit voort: 

Is daar bedu iclende verski l le  tussen die houd ing van 

blanke en swart werkers teenoor laasgenoemde groep se 

byvoordele in onderskeid,elik n vervaar

digingsonderneming en 'n munisipaliteit? 

Is daar beduidende verskille in verskillende ouder

doms-, diensjaar- en salarisgroepe van swart werkers se 

houding teenoor hulle byvoordele in onderskeidelik n 

vervaardigingsonderneming en 'n munisipaliteit? 

1.3 Doelstellings van die ondersoek 

1.3.1 Algemene doelstelling 

Die algemene doelstelling van hierdie ondersoek is om 

ondersoek in te stel na die verband tussen tevredenheid met 

byvoordele en werkstevredenheid van swart werkers in 
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onderskeidelik 'n plattelandse vervaardigingsonderneming en 
'n stedelike munisipaliteit. 

1. 3.2 Spesifieke doelstellings 

Die spesifieke doelstellings van hierdie ondersoek behels 
die volgende: 

Eerstens om te bepaal in watter mate swart werkers se 
houding teenoor hulle byvoordele met werkstevredenheid 
verband hou. 

Tweedens om te bepaal of daar n bedu idende verski 1 
tussen blanke en swart werkers se houding teenoor 
laasgenoemde groep se byvoordele is. 

Derdens om die rol wat ouderdom, diensjare en 
salaris/lone speel in die bepaling van swart werkers se 
houding teenoor hulle byvoordele vas te stel. 

Die volgende doelstellings is in hierdie ondersoek 
die literatuurondersoek nagestreef: 

d. m. v.

Eerstens cm die 
verskaf f ing van 

rol van die 
byvoordele 

analiseer en te omskryf. 

mannekragfunksie in 
aan swart werkers 

die
te 

Tweedens cm die huidige toedrag van sake vir die 
verskaffing van byvoordele aan swart werkers te skets. 

Dit sluit in die veranderde rol van byvoordele in die 
vergoeding van swart werkers. 

Derdens cm die huidige stand van elke spesifieke 
byvoordeel wat tans aan swart werkers verskaf word, te 
ontleed en te evalueer. 

Vierdens om te bepaal watter deel byvoordele as 
komponent van totale vergoeding vir swart werkers in 
organisasies vorm. 
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Vyfdens om te bepaal watter byvoordele reeds in 
organisasies deur swart werkers ontvang word en watter 
as 'n behoefte beskou word. 

Sesdens om die rol van byvoordele as deel van die swart 

werker se totale vergoeding aan die hand van verskeie 
motiveringsteorie� te verklaar. 

In die sewende plek om die rol van byvoordele in 
vakbondbedrywighede te ontleed. 

Agstens om die rol wat die verskaffing van byvoordele 
aan swart werkers kan speel om swart vordering te weeg 

te bring, in o�nskou te neem. 

In die negende plek om riglyne daar te stel oor hoe 'n 
byvoordelestrategie daar behoort uit te sien. 

Tiendens om te meld watter etiese oorwegings in die 
verskaffing van byvoordele aan swart werkers geld. 

Laastens • om die invloed van be lasting op byvoorde le 
kortliks uit te stip . 

1 . 4  Samestelling van die tesis

Die tesis bestaan hoofsaaklik uit vyf dele. In hoofstuk 1 is 

die agtergrond en doelstellings vir hierdie ondersoek 
u i tgestip. In hierd ie afdel ing word die probleemstelling
omskryf, die navorsingsvraag gestel en die algemene en
spesifieke doelstellings gespesifiseer .

Die literatuurstudie oor die aard en rol van byvoordele in 
werksgedrag word in hoofstuk 2 aangetref . In hierdie 
hoofstuk word die volgende afdelings aangetref : Die rol van 
byvoordele in die vergoeding van swart werkers; die aard en 

omvang van elke byvoordeel wat in hierdie studie nagevors 
is ; die rol van byvoordele in die bepaling van 
werkstevredenheid ; die rol van byvoordele in arbeidsonrus en 
vakbondbedrywighede; die ro 1 van byvoorde le in die proses 
van swart vordering; die kafeteria-stelsel as 
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byvoorde lestra tegie ; en die invloed van be lasting op die 

verskaffing van byvoordele. 

In hoofstuk 3 word die metode vir ondersoek ui teengesi t. 
Dit behels die navorsingstrategie ;  die proefpersone in 
hierdie ondersoek betrek ; die hipoteses wat gestel is; en 

d ie insameling van gegewens en statistiese metodes wat 
gebruik is. 

In hoofstuk 4 word die resultate van hierd ie ondersoek gegee 
terwyl die finale gevolgtrekkings in hoofstuk 5 gemaak word. 

1 .1 
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HOOFSTUK 2 : LITERATUURSTUD IE  OOR D I E  AARD EN ROL VAN 
BYVOORDELE IN WERKSGEDRAG 

2. 1 Die vergoeding van werkers

Daar word vandag toenemende eise gestel aan organisasies vir 

12 

die doel tref f ende vergoed ing van hu l le werknemers . Om 'i/ ) 
werkers te vergoed vir hulle dienste gelewer behoort ook 

vandag een van die belangrikste funksies van die 
mannekragdepartement van organisasies te wees. Vir die 

werkgewer is dit dikwels nie slegs die grootste koste-item 
nie, maar beteken dit ook die verkryging en behoud van 
person eel vir die organisasie. Vir die werknemer is dit 
meestal die en igste bron van inkomste en vir die land as 
geheel hou dit implikasies in vir ekonomiese vooruitgang en 
die lewenstandaard wat gehandhaaf word. Vergoeding is dus 

'n onderwerp wat vir beide werkgewer en werknemer belangrik 
is. Werkgewers besef vandag dat vergoeding n kragtige 
potensi�le bron is om werkers se gedrag te verander teen ' n  
noemenswaardige f inansi�le koste. Die taak van die 
werkgewer is dan om die vergoeding van werkers op so n wyse 
te hanteer dat dit sal verseker dat hulle gemotiveer word om 
produktief en tevrede te wees. 

Vergoed ing slui t d irekte f inansi�le betal ing in soos 
salar isse of lone en ind irekte betal ings in die vorm van 
byvoordele. Persoonlike vergoeding behels die beloning wat 
' n  werker ontvang vanuit die werksomgewing wat intrinsieke 
bevrediging meebring soos verhoogde selfrespek en status wat 
ondervind word. Bogenoemde vorms van be lon ing maak e lkeen 
' n  belangrike deel uit van die totale vergoeding wat die 
werker ontvang. Daar is twee uiteenlopende benaderings van 
vergoeding wat gevolg kan word. Eerstens kan die benadering 
gevo lg word da t vergoed ing moet d ien om toekomst ige 

prestasie te verseker. Dit beteken die werker moet 
gemotiveerd voel om in die toekoms dieselfde insette te 
lewer as in die verlede omdat vergoeding dienooreenkomstig 
plaasgevind het. Tweedens kan 'n benadering gevolg word om 
werkers slegs te vergoed vir dienste in die verlede gelewer. 
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Peterson en T r aoy ( 1882) is egter van mening dat bogenoemde 

benaderings nie teenstrydig is nie ,  maar eerder omskep meet 
word in een strategie. 

Cascio ( 1 9 8 2 ) huldig die standpunt dat mense vir belonings 
werk wat vir hulle persoonlik van ho� waarde is. Dit hou 
gevolge in  
bef nvloed. 

wat werkstevredenheid en produktiwiteit 
Vergoeding is waarskynlik een van 

kan 
die 

belangrikste oorsake wat bogenoemde bef nvloed omdat werkers 
baie sens it ief daaroor voe 1 ( Nash en Carro 1 1 , 1 9 7  5 ) . Die 

rol wat byvpordele speel as deel van die vergoeding vir die 
werker bring mee dat werkgewers behoort te besef watter 

kragtige hulpmiddel byvoordele in die bereiking van 
organ isas iedoe 1 wit te is. Di t is veral be langr ik as in ag 
geneem word watter belangrike deel byvoordele van die totale 
vergoedingsaspek vorm in organisasies. Gepaardgaande daarmee 

vorm die swart werkerskorps n belangrike deel van die 
arbeidskrag in Suid-Afrika. Die vergoeding van swart werkers 
deur middel van byvoordele behoort dus 'n belangrike deel te 

vorm van die mannekragfunksie in die toekoms. Volgens 
Heneman et al. ( 1 9 8 3 ) sal werkgewers meet besef dat besluite 

in hierdie verband nie alleenlik op eie vermoe en kennis 
gedoen sal meet word nie, maar op deeglike sistematiese en 
empiriese navorsing gebaseer sal meet word. 

2 . 2  Die rol van bvvoordele in  die vergoeding van werkers 

2 . 2 . 1 Die veranderde rol van byvoordele 

Byvoordele vorm tans n belangrike deel van die totale 
vergoeding van werkers en is besig cm to en emend belangriker 
te word. Byvoordele het vanaf die Tweede We reldoorlog 
verdubbel as n persentasie van die totale 
vergoedingspakket. Daar word verwag dat byvoordele aan die 
einde van die dekade 40 persent van die vergoedingspakket in 
organisasies sal vorm. Dit behoort dus 'n betekenisvolle en 
baie duur aspek van die vergoedingspakket te wees (Wilson et 
al . ,  1 9 8 5 ) .
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Henderson ( 1979 ) voorspe 1 da t die moon t 1 ikhe id bestaan d at 
byvoordele teen 1990 ongeveer 50 persent van die totale 
vergoeding van ' n  werker sal uitmaak. Veranderinge kan veral 
toegeskryf word aan die volgende faktore : 

Die daarstelling van loonplafonne het dit nodig gemaak 

om beter byvoordele vir werkers aan te bied in plaas 
van die normale loonverhogings ten einde werkers 

tevrede te stel en arbeidsomset te beperk . Heneman et 
al. (1983, p. 432) is van mening dat daar genoeg bewyse 
is dat werkers buitendien sekere byvoordele verkies bo 
direkte betaling omdat dit verskeie ekonomiese voordele 
inhou. 

M et die toenemende onaanvaarbaarheid van outokratiese 
bestuurstyle en paternalisme het byvoordele n 
belangrike rol begin speel om werkers se lojaliteit te 

verseker wat dan n meer aanvaarbare vorm van 
paternalisme was eerder as om werkers met salarisse en 
lone te dreig. Gepaardgaande hiermee is daar 'n groter 
mate van ooreenstemming tussen werkers se voorkeure vir 
byvoordele en werkgewers se bereidwilligheid om hierdie 
byvoordele te voorsien (Heneman et al., 1983 ) .  

Die belangrikste rede is egter die geweldige druk wat 

vakbonde in die verlede en neg steeds uitoefen om 
byvoordele te verbeter vir swart werkers. Indien in ag 
geneem word dat die meeste byvoordele van swart werkers 
slegs hulle basiese fisiologiese behoeftes vervul, 

behoort verstaan te word da t di t ge lei het tot n 
toenemende bedingingsaspek vir vakbonde . Volgens 
navorsing gedoen op die gebied van arbeidsverhoudinge 
in Suid-Afrika is byvoordele die sesde belangrikste 
prioriteit 
bedinging 

uit bestuursoogpunt 
met vakbonde 

in die proses 
(FSA-Verslag 

van 
oor 

arbeidsverhoud inge, 1987 ) .  Dieselfde verslag toon dat 
byvoordele die tweede belangrikste oorsaak is wat 

be le idsverander inge in 1987, in verge 1 yking met 1986 , 
in arbeidsverhoudinge te weeg gebring het . 
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Bogenoemde vers lag toon verder dat die  b e l angr i kste  

oorsaak wat  verander inge in  be l e idsaspe kte meegebr ing 

het , mededinging tus sen vakbonde was . H eneman et  al . 
( 1983 ) wys daarop dat die  ver hoogde dru k wat vakbonde 

op wer kgewers  u i  toe fen om byvoorde le  t e  verb eter  j u is 

as gevo lg van mededinging tuss en vakbonde i s  om werkers  

se  guns  te  wen . 

Laastens het  die  n ade l ige rol wat in f l as i e  en 

b e l as t ings aspekte  in ver hoogde s a l ar is s e  en lon e spee l 

die  vers k a f f ing van byvoorde l e  n nuwe p e r spekt ief  
gegee . 

K l a t t  et  a l . ( 1985 , p . 4 74 ) is  ook van men ing dat die  

s i tu a s i e  d i e  a fge lop e p aar j aar drama t i e s  verander het  en 
dat byvoorde l e  tan s  baie  be langr ik  v i r  we rkers  i s . n 

S kemat iese  voor s t e l l ing van h i e rdie  s krywer s  i l l u s t reer  die  

b e l angr i khe id van byvoorde l e  in  die  V . S . A .  ( kyk  F iguu r  2 . 1 ) .

Figuur 2,1 :

Byvoorde l e  

S a l ar isse  

I n f l a s i e  

Gemiddelde byyoordele ontvang deur werkers 

in private  ondernemings in die V.S,A, 

S tyg 1 6 1 %  

S tyg 1 1 5% 

S tyg 124%  
( K latt  e t  a l . ,  1985 , p . 4 74 )

D iese l fde tenden s word in Su id-Afr i ka onde rv ind . Byvoorde l e  
i s  n ie s l egs b e l angr iker  v i r  bestuu rder s  e n  ho�rvlak  werkers  

n ie ,  maar ook v ir l aervlak  werkers . Vir  laerv l ak pos te  he t 
bedr ae aangegaan v i r  byvoorde l e  ges tyg van R336 per  j aar n a  

R8 14  p e r  werker  van af 198 1 tot 1986 ( M cGrory , 198 6 , p .  23 ) . 

Op be stuu rsv l ak het  di  t ges tyg vanaf  R26 5 2  per  werker n a  

R596 7  i n  d i es e l fde tydper k . M cGrory ( 1986 ) bev ind dat 
indiv idu e l e  byvoorde l e  as p e r sentas ie  van s a l ar is s e  en lone  

tussen ver s k i  l l ende ges koo ldhe idsv lakke toegeneem het  ( kyk 
Tabe l 2 . 1 ) .  
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TABEL 2 . 1 :

GROEP 

JAAR 

VERVOER 

MEDI ES 

BEHUI S I NG 

PENS IOEN 

TOTALE 

Toename in individuele byvoordele as persen-
tasie van salarisse en lone op verskillende 
vlakke van 1981 tot 1982 

ON- PROF- GEMI DDELDE 
GESKOOLDE GESKOOLDE FESSIONELE

WERKERS WERKERS WERKERS 

1981 1986 1981 1986 1981 1986 1981 1986 

- - 0, 9 1, 1 4, 5 6, 1 2 .• 7 3, 6 

- - 0, 3 0, 4 0, 7 0, 8 0, 5 0, 6 

0, 7 1, 9 1 , 0 2 , 5 0, 9 1 ,3 0, 9 1, 9 

8, 5 8, 5 8, 5 8, 5 8, 6 8, 6 8, 5 8, 5 

9, 2 10, 4 10, 7 12, 5 16, 8 16, 8 12, 6 14, 6 

(HcCrory, 1986 , p. 22) 

Aangesien swart werkers nog meestal lae geskooldheidsposte 
beklee behoort dit insiggewend te wees d at 

behuisingsvoordele as deel van salarisse en lone vanaf 1981 
tot 1986 van 0 , 7 persent tot 1, 8 persent gestyg het . Dit dui 

d aarop dat die aanvraag na behuising gestyg het. Die 
belangrikheid van byvoordele vir swart werkers kan dus 
waarskynlik nie langer deur werkgewers ge1gnoreer word nie. 

L angenhoven en Verster ( 1872) het bevind d at byvoordele 
destyds vir swart werkers 10, 5 persent van hulle vergoeding 

uitmaak en voorspel dat dit toenemend belangriker sou word . 
Megginson (1981) meld d at beter en duurder byvoordele in die 
V. S . A. reeds die belangrikste oogmerk van werkers is.
I ndien al die faktore in ag geneem word wat vand ag 'n rol in
Suid -Afrika speel wat die aanvraag na byvoordele gaan
verhoog, behoort dit duidelik te wees dat werkgewers die
verantwoordelikheid hiervoor saam met die staat moet neem om

vo ldoende voorsien ing aan hu l le swart werkers te maak. n
Voorbeeld hiervan is om voldoende behuisingsfasiliteite aan
hulle swart werkers te voorsien . Van die belangrikste
faktore wat bogenoemde proses gaan bei nvloed is die
afskaffing van instromingsbeheerwetgewing en die proses van
verstedeliking (Budlender, 1886).
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Byvoordele kan 

opheff ing van 
waarskynlik ' n  belangrike rol speel in die 

die swart werker se sosio-ekonomiese 
omstandighede omdat dit aan verskeie fisiologiese behoeftes 
kan vo ldoen. Di t kan gebeur da t n gebrek aan sekere 
byvoordele aanleiding mag gee tot armoede vir die swart 
werker soos swak mediese voordele en behuising (Abedian en 
Smollan, 1986). Bogenoemde is veral belangrik as in ag 
geneem word dat ongeveer die helfte van Suid-Afrika se mense 
(ongeveer 15 miljoen) in 1980 as arm geklassifiseer ken 
word. Henderson ( 1979) beweer ju is daarom da t die toename 
in byvoordele geensins onverwags is nie omdat die 
geleentheid hom voordoen vir die werkgewer om stabiliteit in 

die werker se lewe te skep en sodoende die gemeenskap se 
kwaliteit van lewe te verhoog. 

Langenhoven (1978) bevind met n ondersoek in 109 
organ isasies met n totale swart personeel van 457 170 
9wer kers da t byvoorde le reeds taaml ik algemeen aangeb ied 
word en dat werkgewers bewus is van die noodsaaklikheid 
daarvan. In hierd ie ondersoek is aan die werkgewers gevra 

watter byvoordele reeds aan swart werkers verskaf word en 
watter as 'n behoefte beskou word en nog nie aangebied is 
nie (kyk Tabel 2 . 2). 

TABEL 2.2 : Byvoordele wat reeds teen 1978 aan swart
werkers verskaf is en behoefte wat daarvoor
bestaan het (N = 109) 

BYV00 RDELE % VERSKAF % BEH0EFTE 

Mediese bystand 43, 1 40, 4
Pensioenskema 76, 2 21 , 1
Betaalde siekteverlof 89, 9 6, 4
Vakansiebonus 67, 0 17, 4
Langdiensbonus 53, 2 20, 2
Behuisingsvoordele 29, 4 38, 5
Kafeteria-geriewe 53, 2 25, 7
Werksklere of toelaes 86, 2 9, 2
0pvoedingskemas 37, 6 28, 4
Sport/ontspanningsgeriewe 35, 8 34, 9

(Langenhoven, 1978, p . 3) 

Dit is opvallend uit Tabel dat die byvoordele wat 

destyds die minste verskaf is deur organisasies vandag as 
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van die belangrikste beskou word in die Suid-Afrikaanse 
arbeidsituasie. Dit sluit veral opvoedingskemas (37, 6% ) en 

behuisingsvoordele (29, 4% ) in. Oor die algemeen blyk dit 
egter asof werkgewers bewus is van die behoeftes van hu lle 
swart werkers en bereid is om groat onkostes aan te gaan om 
die behoeftes te bevredig. 

2. 2. 2 Die betrokkenheid van werkers by ' n  byvoordeleprogram

Dit is belangrik dat swart werkers betrokke moet wees by  'n 
byvoorde leprogram in die sin da t hu l le die waarde daarvan 
besef. Dit gebeur dikwels dat daar misverstande bestaan en 
dat werkers voel daar word geld van sy salaris of loon 
afgetrek waarvan die waarde daarvan nie weer teruggekry word 
nie. Kaplan (1985 ,  p . 4 ) is van mening dat werkers 'n swak 
insig het in byvoorbeeld pensioenskemas en dat hulle voel 

hulle word onregverdig behandel . Die ongelukkige toestand 
kan waarskynlik toegeskryf word aan onkunde. 

Thorkelson (1984 )  beweer dat indien werkers betrokke gemaak 

word by  'n byvoordeleprogram hulle sal besef dat laer-koste 
byvoordele sal lei tot 'n winsgewender organisasie wat weer 
vir hulle finansi�le sekuriteit vir die toekoms kan 
verseker. Dit is waarskynlik een van die belangrikste redes 

waarom werkgewers moet vasstel hoe swart werkers oor hulle 
byvoordele voel en waarom hulle so voel. Eers daarna kan 
regstellende optredes geneem word deur geskikte metodes. 

McGrory (1986 )  sluit hierby aan deur van mening te wees dat 
die werkers nie die randwaarde van hulle byvoordele besef 
nie omdat hulle fokus op basiese loon gerig is . Volgens 
hierdie skrywer het die konsep van die kwantif isering van 
die totale byvoorde lepakket to en emend be langr iker geword. 
Houdingsopnames is 'n belangrike hulpmiddel om te dien as 

kommunikasiekanaal tussen werkgewer en werknemer om die 
bewuswording van 'n byvoordeleprogram te verhoog. 

Uit bogenoemde bespreking kan afgelei word dat werkers nie 
slegs 'n keuse moet he oor watter byvoordele beskikbaar is 
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nie , maar ook inge l ig meet word oor die  waarde van hul l e 
byvoorde le. Daar kan aan die  hand van verske i e  
motiveringsteori ee ,  soos later bespre ek, ook afge l e i  word 
dat dit be langrik vir  di e swart werker is om betrokke by 'n 
byvoordeleprogram te wees en dit korrek te verstaan. Indien 
daar misverstande heers kan dit verre ikende implikasies 

inhou soos werksontevredenhe id, arbe idsonrus en stakings 
(Si emens, 1972). 

2.3 Bvvoorde l e  

2. 3. 1  Wat is byvoorde l e?

Megginson ( 1981) bewe er dat die  vere istes van die  moderne 
lewe waarskynlik meegebring het dat werkers e erder 
byvoorde le  verki es bo ho� r lone. In die  verlede is ho� r 
produksie of prestasie  be loon deur ho� r lone of salarisse, 
maar vandag word daardi e  be loning gegee in di e vorm van vrye 
tyd , vakansi es en korter werksure. Volgens Cascio ( 1982) 
beskou hedendaagse werkers byvoordele as n reg en dit dien 
waarskyn 1 ik as n beskerming teen onvoors i enbare 
omstandighede in die  lewe soos si ekte, dood , gevorderde 
ouderdom, afdankings, ens. Reeds daarom kan byvoorde le vir  
wer kers beskou word as hu lpm idde ls om sekur i te it te 
bewerkste l l  ig. D i  t is waarskyn 1 ik veral van toepass ing op 

die  swart werker in Suid-Afrika omdat navorsing wat gedoen 
is, toon dat hierdie  groep werkers nog grotendeels poog om 
die  basiese behoeftes te bevredig (Orpen,  1978 , p . 118). 

Om byvoordele te defini eer is i etwat probl ematies omdat daar 
n wye verske idenhe id bestaan . Megginson (1981, p. 450) 
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definieer byvoordele as d i e  vergoeding wa. t werke1·s on tva.ng 

behal we hulle gereelde verdienstes wa. t hulle 1 ewensgeha.1 te  
verbe ter .  Indi en dit wel so is  dat byvoorde l e  'n werker se 

l ewensgehalte kan verhoog, behoort die  vraag gestel te· word
of dit nie  dalk 'n belangrike impak op die  l ewenswyse van

die  swart werker kan he nie . Byvoorde l e  kan ook omskryf
word as vergoeding vi1· tyd n i e  gewe1·k n i e  of a.s a.ddisi onele
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kompensasie waaraan die werke1· 'n behoef te he t (Moonman, 
1973) . 

2. 3. 2  Strategie vir n byvoordeleprogram 

Dit is belangrik om eers n strategie daar te stel alvorens 
n byvoordeleprogram aangepak kan word . Sodoende kan 

werkgewers eers vir hulleself vasstel wat daarmee bereik wil 
word. n Strategie vir n byvoordeleprogram vir swart 

werkers behoort soos volg daar uit te sien (Cascio, 1982 ; 
S ibson, 1974) : 

Om ' n  byvoordeleprogram vir swart werkers verstaanbaar, 
werkbaar en aanvaarbaar te maak behoort di t sy 
oorsprong in die beleid van die organisasie te h� . Dit 
beteken eenvoudig net dat teenstrydighede nie mag 

bestaan wat twyfel by werkers laat oor die goeie 
bedoelinge van werkgewers nie . Dit sal byvoorbeeld 
teenstrydig wees om swart werkers 'n verbetering in 'n 
sekere byvoordeel te gee en terselftertyd 'n beleids
verklaring uit te reik dat kostes van vergoeding 
besnoei gaan word. 

Dit meet n algehele raamwerk voorsien waarin 

organisatoriese sowel as individuele doelwitte bereik 
kan word. Dit spreek van self dat albei partye tevrede 

moet wees met die uitruilingsproses, m.a. w. die swart 
werkers meet voel hulle word beloon vir die werk wat 
hulle verrig en die werkgewer moet voel die kostes wat 
vir byvoordele aangewend word is die moeite werd in 
ruil vir daardie dienste. 

n Byvoorde leprogram moet stab i 1 i tei t meebring, maar 
moet ook bu igsaam wees. Di t beteken da t 'n wer ker 'n 

gevoel van sekuri tei t moet ervaar omdat sekere 
byvoordele ontvang word, maar werkgewers vir hulie die 
opsie moet oophou om die byvoordele aan te pas by eie 
vermo�ns en die swart werkers se behoeftes . 
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Daar moet n gesonde proporsionele verhouding wees 
tussen die verskillende elemente van die 
vergoed ingspakket,  naamlik salar isse of lone , 
byvoorde le, mer ieteaanpassings, bonusse, ens . Die 
werkgewers moet met die verskaffing van byvoordele die 
arbeidsmark en die voorsiening daarvan deur soortgelyke 
organisasies in ag neem. 

Daar moet riglyne neergel� en metodes vasgestel word op 
wat ter wyses die voordele verbonde aan die verskaffing 

van byvoordele aan swart werkers bekend gemaak gaan 
word . 

Werkgewers moet vanselfsprekend seker maak dat hulle 

oor die fin ans iele vermoe beskik om die byvoorde le te 
voorsien oor die langtermyn. 

Laastens moet seker gemaak word of die byvoordele aan 
alle wetlike vereistes voldoen. 

Dit behoort dus duidelik te wees dat deeglike beplanning die 

verskaffing van byvoordele vooraf moet gaan . Daar kan 
waarskynlik aanvaar word dat alle swart werkers 'n behoefte 

aan hulle basiese salaris of loon het, maar almal se 
behoeftes t . o. v. hulle byvoordele nie dieselfde is nie . Dit 

maak die verskaffing van byvoordele n dinamiese en 
interessante gebied wat normaalweg in groter organisasies in 
die mannekragfunksie gele� is . 

2 . 3. 3  Tipes byvoordele

Daar bestaan vandag 'n groot verske idenhe id van byvoorde le 
vir blanke en swart werkers wat verskeie vorme aanneem . 
Sekere byvoordele is gerig daarop om werkers se toekoms te 
verseker (bv .  pensioene) terwyl ander dien om die werker te 
beloon vir lojaliteit (bv. langdiensbonusse) . Ander beskerm 
die werker weer teen verlies aan inkomstes in sekere 

omstand ighede ( bv . betaalde s iektever lof) of bevorder die 
geestelike en fisiese gesondheid van die werker (bv. gesond
heidsprogramme asook sport en ontspanningsgeriewe) . 
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2 . 3 . 3 . 1  Med i ese bys tand 

M ed i ese  bys t and is  oor  d i e al gemeen baie  gew i ld by swart 

werkers , maar is  meestal  duur om in s t and t e  hou . Baie  

ond ern em ings het  d ie afge lope paar j aar oorges kake l na  e ie

med i e se  hu lp in  d i e vorm van e i e  med iese  person e e l  op  d ie 

t e r r e in van d ie organ isas i e  waar werkers  be hand e l  kan word 

gedu r ende wer ksu r e . D it hou d ie ger ief l i ke voord e e l  in dat  

d i t  v ir  die  swart  werker  moon t l i k i s  om  vinnig  med iese  hu lp 

t e  ontvang . Vir d i e we r kgewer hou d i t d i e voordee l in dat 

d i e werker n i e d ie wer ksp l e k  vir l ang ure hoef  te  ver l aat 

n i e wat meebr ing dat onprodu kt iewe ure bep e r k  word . Daar i s  

gewoon l ik ook  bete r kontro l e  o o r  d ie s te lse l wat d i t 

mak l iker  maak vir  rekorddoe l e indes . 

M ed i ese  bys tand is  een van d i e min byvoord e l e  waarvan d ie 

kos t es  in d i e V . S . A .  ho� r gestyg het  as d i e inf l as iekoers  

( T ho r ke l son , 19 84 ) .  D i ese l fd e  per  soon s t e l  n paar 

strat egie� voor om med i ese kostes  te besn o e i wat waarskyn l i k

ook  van t oepass ing gemaak kan word op d i e  swart werkers in

Su id -Afr i ka . D i t  s lu i t d ie vo lgende in : 

D ie swart  werker moet e e rstens  betrokke gemaak word by 

' n  med iese  gesondhe idsprogram s od at hu l l e  kan weet wat 

d i t kos om d i t  in stand te  hou . D i t  du i d aarop dat  

metodes  gevind moet  word om h i erd ie  t ipe  in l igt ing aan 

swart werkers  bekend te  maak . 

D ie organ isas ie  meet p oog om  gesondhe idsbewu s t he ids

programme te loods  soos  om werkers  t e  mot iveer  om 

m inder t e  rook  en  a lkoho l t e  gebru i k . " Gesondheid" van 

d i e  werker kan omskryf word as d i e gees t e l i ke en 

f i s iese  we l s tand van d i e werker in d i e u i tvoer ing van 

p l igte . 

D i e  organ isas ie  kan geree lde  ges ond heidsondersoeke 

l ood s soos  om b l o edd ruk  te toets  en ernst ige and er  

pr ob leme vroegtyd ig te  iden t i f iseer . 
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Die organisasie kan gesondheidsbewustheid bevorder deur 

finansi�le belonings daar te stel vir werkers wat nooit 
of selde van mediese bystand gebruik maak . 

Daar behoort gereelde koste-ondersoeke gedoen te word 
na mediese byvoordele van werkers. 

Spesiale sielkundige gesondheidsbewustheidsprogramme 
kan gehou word om stres-verwante siektes te voorkom. 

Programme oor 

word om die 
daarvan. 

alkoholisme en dwelmmisbruik kan gehou 
werkers bewus te maak van die nadele 

Uit bogenoemde blyk dit dus duidelik dat daar n bewustheid 
by die swart werker geskep of gekweek moet word om die ho� 
kostes verbonde aan hierdie byvoordeel te besef. Die 

welstand van die swart werker is natuurlik ook baie 
belangrik vir die organisasie en die gemeenskap in die 
geheel. 0 'Donnell en Ainsworth ( 1984) is van mening dat 
daar n oorsaaklike verband is tussen gesondheidsbewust

heidsprogramme en and er posi tiewe ui tkomstes vir die 
organisasie (kyk Figuur 2. 2). 

Die model in Figuur 2. 2 toon uit 'n organisatoriese oogpunt 
dat · n  poging aangepak behoort te word deur werkers deeglik 
opvoeding te gee d.m. v. gesondheidsbewustheidsprogramme, 

gereelde evaluering van die werkers se gesondheid en 
lewenstyl, ondersteun deur antler programme en aksies wat 
behoort te verseker dat werkers n positiewe ingesteldheid 
sal ontwikkel. 
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F iguur 2.2 : 

P ROGRAMME 

I Opvoed ing 

Eva luering van
van 

gesondhe id 

I Lewen styl  

Ondersteunen 
de gedragsver
anderingspro-

gramme 

D i e  oorsaak l i ke verb and tu ssen ge sondhe ids -
bewu s t he idsprogramme en die voordele daarvan 
u i t 'n organ isas i eoogpun t 

D I REKTE I MPAK
op dee ln emers

I Beter gesondhe id 

Hoer v l ak van 
werkstevreden he id

�,__>op a l le werkers 

Verhoogde resp e k
v ir werkgewer 

Op gemeenskap 

I Pub l i eke s i en ing 

ANDER VOORDELE 

Verhoogde 
produ k t i w i te i t

Besnoe i ing van by
voorde l e kos t e s  

> -----------

Kos t ebespar ing v ir
mannekrag

on twi kke l ing 

Organ i sator i e s e  
bee ldverbe t ering

Struikelb lok 1 
effektiwiteit van 

program 

Strui elblok 2 
vermo� om te kapitaliseer

op direkte impak 

( O ' Donn e l l  en Ain swort h ,  1984 , p . 19 )

D i e d irekte  impak wat die  programme kan h§ , raak d i e  

de e ln emers i n  d i e  program , d i e  organ i sas i e  i n  d i e  gehee l en 

d i e  gemeens kap . 
gesondhe id ervaar 

verband tussen 

D ie de e lnemers 
asook groter 

d i e  

s a l  waarskyn 1 i k  
werkst evreden he id . 

beter 
D i e  

werkst evreden he id s a l  in 
verskaff ing van byvoorde l e  en 

n l atere afde l ing vol l edig  aandag 

gen i e t , maar h ierdi e  mode l du i daarop dat byvoorde l e  we l 
werks tevreden he id in  se kere geva l l e  kan meebring . 

D i t  b lyk verder u i t F iguur 2 .  2 dat d i e  gesondhe idsbewu s t 

he idsprogramme n inv loed op werkers kan he omdat d i t  n 
gevoe l by hu l l e kan laat on ts taan dat d i e  werkgewer n a  hu l le 

b e l ange oms i en . Sodoende kan hu l l e re spek  v ir hu l l e  

werkgewer en trots t eenoor hu l l e  organ i sas i e  on twi kke l .  Op 
d i e  gemeen skap kan d i e  d ire kte  
organ i sas i e  se  bee ld  bevorder word . 

impak wees  dat d i e  
I nd i en n a  d i e  we l s t and 

van d i e  werker in d i e  werksp l e k  omges ien word bring d i t  mee 

dat die persoon se  geha l t e  van l ewe ook verhoog . O 'Donn e l l  

en Ain sworth ( 1984 ) i s  egter verder van men ing dat h i erdi e  

24 
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resu 1 tate sal af hang van d ie 
gesondhe id sbewusthe id sprogramme  

e f f e ktiwite it 

( stru ikelblok 

van 

1 ) .

d i e

D it 

beteken dat d i e programme d eegl ik  bep lan mee t  word . I nd ien 
d it v ir swart werkers aangeb ied word be hoort d it spe s i f iek  

vir d i e te ikengroep se  behoeftes opgeste l te  wees . 

Ind ien d ie organ i sas ie  d i e vermoe het om te kapita l i seer op 

d i e d irekte impak wat d i e program het , kan d it vers ke i e  

and er voord e l e  ook meebring soos verhoogd e prod u ktiwi  te it ,  

besnoe i ing van byvoorde l e  koste s ,  besnoe i ing van kostes vir 

man n ekragontw i kke l ing en bee ldverbeter ing wat ops igse l f
vers ke ie voord e l e  weer in hou . D i e organ i sas ie  be hoort te 

bep lan wat gedoen gaan word om te kap ita l i s eer op d i e re ed s 
pos iti ewe u itkomstes wat bere i k  is  ( stru ike lblok 2 ) . 

D i e Departement van Gesond he id en Bevol kingsontw i k ke l ing se  

Bevo l k ingsontw i kke l ingsprogram maak voors ien ing v ir d i e  

bevordering van d ie bas i e s e  gesondhe idspe i l  v ir a l l e  

bevo l k ingsgroepe ( D i e  Bevo l k ingsontw i kke l ingsprogram , 1986 ) . 

Daar kan egter aanvaar word dat d ie program s l egs sukse svo l  

kan wees ind ien organ i sas i e s  hu l le steun daaraan ver l e en . 

D ie betrokke d epartement spreek dan ook d i e hoop u it dat 

p laas 1 ike  gemeen s kappe ' n  be langr ike  bydrae sal  l ewer ten 
ops igte van d i e impl ementering van d ie program . 

0osthu izen et a l . ( 1980 ) het by ' n  produks i eaan l eg van n 

organ isas ie  gev ind dat blan ke werkers op vers k i l l end e 

h i �rargiese  v lakke gevoe l het dat d ie swart werkers se  

be hand e l ing m .  b .  t .  med iese  byvoord e l e  goed i s . D i e swart 

werkers op d i e ho� rv lak voe l red e l i k tevred e met hu l l e  
med i e se bystand , maar d ie swart werkers op d i e laerv lak voe l 

ontevred e .  D i e  oorsaak van laasgenoemd e i s  waars kyn l i k  

daaraan toe te s kryf dat hu l l e neg d ie trad i s ion e l e  

toordokter vertrou. D it du i hoofsaakl ik  op n 

opvoed ingsprob leem weens n gebre k aan f e ite eerd er as 

ontevredenhe id oor d i e byvoordee l . 

Bac ker ( 1975 , 

voe l om in  

gen ees here of 

p .  20 ) het gev ind dat swart werkers ontevred e 
somm ige geva l l e  te betaal v ir besoe ke aan 

v ir d i e beta l ing van med i syn es  ind ien hu l l e  
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al reeds bydra tot 'n mediese fonds. Dit dui waarskynlik 
weer eens d aarop d at swart werkers d alk nie oor voldoende 
kennis beskik hoe mediese byvoordele werk nie. Hulle is nie 
bewus van die ho� kostes vir werkgewers om so 'n program in 
stand te hou nie. Die administrering van so 'n program, die 
beso ld iging van med iese personee 1 en die ho� kostes van 
mediese toerusting kan hieronder genoem word. Werkgewers 
sal dus hulle mediese kostes in die toekoms moet monitor en 
seker maak d at hulle swart werkers op hoogte van die inhoud 
en uitgawes van so ' n  byvoordeel is. 

2. 3. 3. 2  Betaald e  siekteverlof

Betaalde siekteverlof voorkom d at werkers f inansi�le 
verliese ly weens omstandighede buite hulle beheer. Die doel 

van n betaalde siekteverlofprogram is d an om werkers te 
vrywaar van finansi�le verliese weens siekte, persoonlike 
probleme en omstandighede buite hulle beheer. Die werkers 
voel egter dikwels d at dit 'n reg van indiensname is en voel 
hulle gaan dit verloor indien dit nie gebruik word nie. 

Volgens Harvey (1983, p , 4 74 ) moet verskeie nadele vir die 
werkgewer in 
siekteverlof as 
volgende in : 

berekening 
byvoordeel 

gebring 
verskaf 

word 
word. 

indien 
Dit 

betaalde 
sluit die 

Afwesigheid lei tot ekstra werk en oortyd vir werkers 
wat die d ag aanwesig is. 

Indien sekere werkers gedurig vir ander werkers moet 
instaan kan dit d alk die effek h@ d at die werkers sal 
voe 1 hu l le mag hu lse lf be loon deur ook n d ag 
siekteverlof te vat. 

Die instandhoudings- en administrasiekostes om so n 
stelsel te opereer is gewoonlik baie d uur. 

Onnodige afwesigheid 
toesighouers om werk 
toe te pas. 

bemoeilik 
te verdeel 

die taak van die 
en bestuursbeginsels 
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D ie afkeur van lojale werkers om die afwesige werkers 
se werk te doen kan dalk lei tot verlaagde 
produktiwiteit ,  gr iewe en selfs verhoogde arbeidsomset. 

Daar sal 'n afname in produktiwiteit wees weens verlore 
ure en onervare personeel wat in die afwesige werkers 
se plekke moet instaan. 

Die probleem wat dus ontstaan is dat baie werkers n dag 
afvat wat beteken dat hulle vi r n dag betaal word wat hulle 

nie by die werk is n ie. In baie organ isasies het kostes 
gestyg weens die verskaffing van betaalde siekteverlof . 
Navorsing het getoon dat die voorsiening van betaalde 
siekteverlof die gebruik daarvan verhoog het. Daar is  ook 
emp i r i ese bewyse wat toon dat afwesigheid twee keer meer 
voorkom in organisasies waar hierdie byvoordeel aangebied 
word (Harvey , 1983, p. 374). 

Megginson ( 1981) ondersteun die gedagte om n bonus vir  
werker s  daar te stel wat nie hulle siekteverlof gebruik nie. 
Dit  kan in die vorm van n geldelike beloning wees of · n  
ekstra dag verlof per maand indien die werker dan nie van sy 
siekteverlof gebruik maak nie. Sukses is volgens die persoon 

al d ikwe ls bere ik  met so • n t ipe ste lse 1 .  D i  t is egter so 
dat swart werkers nie die beperkings van hulle siekteverlof 
verstaan n ie (Backer, 1975). D i  t geld waarskyn 1 ik vandag 
nog vir  die meeste organ isas ies. D i  t is dus be langr ik da t 
daar presies aan swart werkers verduidelik moet word wat die 
doel van betaalde siekteverlof is. 

Verskillende verander inge is al deur organisasies aangebr ing 

om te poog om die gebruik van siekteverlof te beperk. Die 
eerste hiervan is om siekteverlof dae , vakansiedae en verlof 

in n totale pakket saam te voeg wat die werker dan volgens 
eie diskresie kan gebruik met die voorwaarde dat 

siekteverlof eerste afgetrek word. Daar word 'n beperking 
geplaas op die aantal dae siekteverlof wat n persoon mag 
neem voordat dit as normale verlof geneem word. Dit  
impliseer dat die werker nie onnodig misbruik van sy 

siekteverlof sal maak nie aangesien hy aan die toekoms moet 
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dink as hy wel regtig siek word. Die resultaat van so n 

program was n vermindering in afwesigheid en verho ogde 
moreel ender die werkers (Harvey, 1983). 

Die tweede var ias ie van ' n  betaalde s iektever lofprogram is 
om werkers te vergoed vir dae wel gewerk 
( " gesondheidsbe t a. l ing" ) eerder as om siekteverlofonkostes 
aan te gaan. Dit kan werkers motiveer om nie onnodig siek 
te wees nie. Resultate wat verkry is toon minder 
afwesigheid, groter tevredenheid met die organ isasie, 

verhoogde produksie en ' n  totale koste besparing (Harvey, 
1983). 

Die werklike beginpunt vir die vermyding van die onnodige 
gebruikmaking van betaalde siekteverlof 1 §  waarskynlik by 
die bestuur van die organ isas ie (Bula, 1984) . Die rede 
hiervoor is dat werkgewers dit nie duidelik stel aan werkers 

dat daar van hulle verwag word om elke dag by die werk te 
wees nie. Bestuur het die reg om te verwag dat elke werker 
elke dag by die werk sal wees. Hierdie reg behoort in 'n 

be le idsver klar ing op skr if geste 1 te word en geree ld aan 
alle werkers versprei te word. Die benadering van bestuur 

behoort dus eers verander te word voordat na werkers se 
gedrag gekyk word. 

Bula (1984) kom tot die gevolgtrekking dat werkgewers vier 
stappe kan neem om onnodige afwesigheid uit te skakel. Dit 
is die volgende : 

Werkgewers moet 
afwesighede. 

volledig rekords hou van alle 

Die werklike rede waarom die werker afwesig is moet 
vasgestel word. 

Die oorsake van afwesighede meet op 
en bekend gemaak word aan die 
bestuurders van hierdie persone. 

skrif gestel word 
toes ighouers en 

Neem onmiddellike aksie indien dit 
dissiplinering toe te pas. 

nodig is om 
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Bogeno emd e moet ver a l  toegepas word op swart werkers  wat 

waarskyn l i k d i kwe l s  nog n i e d i e W e s t e r s e  s t e l s e l  ve rstaan 

n i e . Afwes ighede sender  ' n  med i e s e  bewys is  d i kwe ls  d i e 

oorsaak van d is s ip l in�re optredes . D i t b e ho o r t  dus du ide l i k

te  wees dat  betaalde  s i e kt eve r l o f  as byvoo rd e e l  in  d i e 

toekoms deeg l i k  gemon i t o r  moet word deur  werkgewe r s . 

2 . 3 . 3 . 3  Langd i en sbonus 

V e r s ke i e  o rgan is as ies  gee  vir  hu l l e we rkers  'n  be l on ing as  

hu  l l e  'n  sekere  aan t a l  j are  d i en s  verr  ig  het . Organ isas i e s  

w i s s e l  in  d i e hoeve e l he id e n  vorm waar in hu l le h ierd i e  

byvoo rd e e l  ve r s kaf . Sommige o rgan i s as i e s  b e l oon werkers  in  

d i e  vorm van 'n  vakan s i e , ges kenke of  

ge lang van j are  d i ens ( bv .  na  1 0 , 20 , 

i s  b a i e  moe i l i k om t e  bepaa l o f  d ie 

f in an s i�le  toe laag n a  

25  of  30  j aar ) . D i t

v e r s kaff  ing van n 

l angd i en sbonus en igs ins  mot iver ingswaarde  het . D aar kan 

waar s kyn l i k  veronders t e l  word dat  d i e b e l on ing t e  l an k  in 

d i e  toekoms 1�  om en igs ins  aan sp o r ingswaarde te h� . 

D i t  i s  natuu r l ik van s e l f sp r e kend d at sen i o r i t e i t  d ie en igs t e  

maats t af i s  wat gaan bepaal of  ' n  wer ke r  ' n  l angd i en sbonus 

gaan on tvang of n i e . ' n  Langd i ensbonus moet ' n  wer  ker  se  

l oj a l  i te  i t  t e enoor  d i e  o rgan isas  i e  be  l oon . D i t i s  m . a . w .  

er kenn ing wat d i e werkgewer  aan d ie werker  gee v i r  d i en ste  

verr ig . 

H end e rson ( 1 979 ) i s  van men ing d at ' n  werker  se  s en i o r i t e i t  

gevo e l  van s e ku r i t e it  meebr ing , d . w . s .  d i e werker  voe l  hy 

s a l  n i e mak l i k  afged an k word n i e en and e r  p e rsone  in d ie 

werk  sal  n o t i s ie neem van sy  e rvar ing wat deur  d i e  j are  

opgebou i s . W e r kers  s a l  egte r  n i e s l egs deur  d i e 

toekenn ing van n langd i ensbonus b e l oon word v i r  j are  d i ens 

ve r r ig n i e ,  maar ook  is  daar verske i e  and e r  voord e l e  vir d i e 

werker  wat deur  d i e j are  by d i e s e l fde  o rgan i sas i e  wer ks aam 

was , soos  beter  pen s i oen u i tb e t a l ings en vakan s i ever l o f . 

Henderson ( 1 979 ) s kryf dat ' n  go e i e  vergoed ings t e l s e l  al tyd 

s en i o r i t e i t  aanspreek  en e r ken . 

2 9  
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M egg inson ( 1 9 8 1 )  me ld d a t  n werker  s e  houd ing t e e n o o r  

byvo orde le gun s t iger word soos  w a t  j are  d i ens e n  oude rdom 

t o e n e em . Di t imp l i s e e r  d a t we r kgewe r s  waars kyn 1 i k  mo e t  

b e s e f  d a t  d i e b e ho e f t e s van hu l l e w e r k e r s  n i e a l tyd 

d i e s e l fd e  b ly n ie ,  maar verand er  s o o s  wat oud erdom en 

d i en sj are t o e n e em . D i e s e l f d e  s kryw e r  s t  ip v i e r  be l angr i ke 

r e d e s  aan waarom w e r k e r s  van e en o rgan i sas i e  hu l l e l o opb aan 

maak . E e r s t e n s  is d i t  so omd at  hu l l e voe l hu l l e hou van d i e 

t i pe w e r k  wat hu l l e d o en ; tweed e n s  omd at  hu l l e van d i e 

w e r k sp l e k  hou , d e rd en s omd at  hu l l e v o e l  hu l l e l e wer b e t e r  

we r k  a s  d i e j onger w e r k e r s  e n  v i e rd e n s  omd at  hu l l e  vo e l  

hu l l e  verd i en meer  as wa t in and e r  o rgan i s as i e s  d i e geva l 

s a l  w e e s . 

D i e vr aag kan ge s t e l word o f  swar t w e r k e r s  en igs i n s  

gemot iveer w o r d  d eu r  l angd iensbonu s s e . S e ke r e  swar t werkers  

we r k  d i kwe ls  l anger  by n spes i f i e ke organ i s as i e  omr ede 

hu l l e geograf i e s  gebonde i s  en hu l l e  b a i e  a f h an k l i k  i s  van 

d i e  organ i s as i e  om hu l l e  b as i es e  f i s i o l o g i e s e  b e ho e f t e s  t e  

v e rvu l . Daar kan wa arskyn l i k aanvaar word d a t  hoe  nad e r  d i e  

w e r k e r  aan d i e b e l on ing kom hoe meer  gemo t iveerd s a l  hy wees  

om in d i e  organ i s as i e  t e  b l y .  D i e w e r ker  s a l  egter  n i e 

n o od wend ig m e e r  p r odukt i e f  wees n i e omd a t  d i e b e l on ing 

v e r s e ke r  on t vang gaan word . V i r  d i e n u we w e r ke r  s a l  d i  t 

waarskyn l i k  te  ver  in d i e t o e koms wees  om d aard eur 

g emo t iveer te  wo rd . 

D i e pr im�r e d o e l  van werkgewe r s  om n l an gd i en sb onus t e

v e r s kaf , b e ho o r t  t e  w e e s  om w e r k e r s  t e  laat b e houe b ly v i r  

d i e o rgan is as i e , m .  a .  w .  o m  t e  v e r s eker d a  t d i e  kenn is  w a  t

d i e werker  van d i e  o rgan i s as i e  s e  w e r ksaamhe d e  he t n i e

ver l o r e  gaan n i e . Daar kan waarskyn l i k o o k  aanvaar word d a t  

hoe gr o t e r d i e l angd ie n sb on u s  i s , hoe  g r o t e r  

aan t r e k k ings krag s a l  d i t  v i r  d i e w e r ke r he . D i e 

b e l angr i ks t e  b e g in s e l  wat h i e r  g e ld i s  w e e r  e ens  d a t  d i e 

swar t werker m o e t  we e t  d a t  d aar we l s o  n byvo o rd e e l i s  

a s o o k  d i e  omvang d aarvan . 

L angen hoven ( 1 9 7 8 ) me ld d at hy in n ond e r s o e k  by 1 0 9

o rgan i s as i e s  m e t n t o t a l e  swart p e r s on e e l  van 4 5 7  1 7 0  
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gevind het dat 53 , 2 persent  van d i e werkgewers reeds 

l angd iensbonu sse  verskaf het  te rwy l  20 , 2  persen t  gevo e l  het

d aar bes taan ' n  behoe f te daaraan ( kyk Tab e l  2 .  2 ) . A l hoewe l 

d i e  ver skaf f ing van l angd i ensbonu sse een van d i e  goedkoopste  

byvoord e l e is  en  waarskyn l i k n i e so baie  mot iver ingswaard e 

he t n i e ,  kan d i t dus  nu t t ig aangewend word om werkers s e  

l oj a l ite it  t e  verseke r .

2 . 3 . 3 . 4 Ve rlof  

D i e meeste  werkgewe rs voe l  dat wer ke r s  meer  pr odukt ief  sa l  

wees  as  hu  l l e · toege laa  t word om  vakans ie  te  neem . D i  t gee  

d i e  werker d i e ge l e en t he id om  t e  rus , t e  ontspan en  weg t e  

k o m  van d i e roet ine  van d i e  w e r k  sonder d ie vrees  van en ige 

f in ans i�le  ver l i e s . M egg inson ( 198 1 )  is van men ing d at d i t  

d i e  mo ree l van werkers  verhoog e n  ho�r we rkstevred en he id kan 

meebr ing . Verske i e  organ i s as i es  verp l ig d an ook  hu l le 

wer  kers  om na  n s e kere  termyn ver  l o f  t e  ne em . Hen eman e t  

a l . ( 1 983 ) me ld d at d i t opmerkl i k  is  d a t  d i e  l engte van 

vakan s ies  toeneem en d i e j are d iens m inder  word om op sekere  

ver lo fvoord e l e  aanspraak te  maak . 

L oun sbury en Hoopes  ( 1986 , p .  392 ) het  b evind d a  t vakan s ie  

verskeie  gevo lge kan in hou wanneer  d i e werker  weer  terug is  

by d i e werk . H ierd i e  navorsers  het  bev ind dat  werkers  ' n

ho�  mate van t o t a l e  l ewens tevr edenhe id ervaar wat daarop du i 

d at d ie werker  oor  d i e  a lgemeen tevrede voe l  met  sy 

l ewen somstand ighede . Daar is egter n i e noodwend ig n 

verband tussen vakan s i e en werkstevreden he id n i e , a l hoewe l 

d i e  navorsers  voe l d aar we l p o s i t i ewe u i tkomstes of  

e rvar inge in  d i e werk  aanwe s ig kan wees  na  n vakan s i e . 

D aar teenoor  vind h i e rd ie  n avorsers  dat  werkers  m inder 

betr okke voe l by d i e werk na n vakans ie omrede 

b e l angs te l l ings bu i t e  d ie werk tyden s  d ie vakan s i e  toegen eem 

het . D i e  ge leenthe id wat d i e werker kry om te  rus  behoort  

egter  vir  d i e o rgan is as ie  sowe l as  vir  d i e werkers  tot

voorde e l  te  wees . 
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Vakansie of verlof vir die swart werker is waarskynlik net 
so belangrik vir hulle as wat dit vir blanke werkers is. 

Aangesien die swart persoon nog tradisioneel baie 
stamverwant en familiegeori�nteerd is, kan die aanname 

gemaak word dat verlof ook vir hulle baie belangrik is . 
Baie van die swart werkers is trekarbeiders en is dus 
afkomstig van die TBVC-lande . Dit beteken dat hulle met 
hulle verloftydperk die enigste geleentheid kry om hulle 

families te besoek . Sommige organisasies wat van trekarbeid 

gebr uik maak neem natuurlik elke keer die werker weer in 
diens . Stedelike swart werkers wat hulle in Suid-Afrika 
gevest ig het, . s ien d ikwe ls hu l le f ami 1 ies en di t mag wees 
dat onderb rekings by die werk vir hulle minder belangrik is 
as vir trekarbeiders. 

Kamerman (1983) beweer dat vakansies veral belangrik is vir 

werkers wat n familie het. Werkers is gewoonlik tydens 
werksperiodes baie betrokke by  die organisasie en spandeer 

nie altyd genoeg aandag aan hulle gesinne nie. Dit lei 
dikwels tot stres-verwante siektes weens spanning wat ervaar 

word. Werkgewers behoort swart werkers aan te spoor om 
hulle verlof gereeld te neem sodat hulle kan uitrus . 

2. 3.3. 5 Behuising

Volgens McGrory ( 1986) is behuising waarskynlik die oudste 
vorm van enige byvoordeel wat deur werkgewers verskaf word. 
Die p rim�re doel van 'n huis is om die mens te beskerm ;  die 
sekond�re doel is om die nodige struktuur te verskaf wat die 
mens se fisiese, geestelike en sosiale behoeftes soos om te 
rus, te kommunikeer en sekuriteit en p rivaatheid te 
ondervind te verseker. n Huis is n belangrike deel van n 
gesin se lewe en dit moet aan hulle sosiale aspirasies en 
hu l le behoeftes om hu l le p lek in die same lewing te vu 1 ,  
voldoen (Smedley, 1979). Behuising onder swart werkers is 
heel moontlik ook die byvoordeel wat tans die meeste in 
aanvraag is. 

Bewoning dui op huisvesting in 
kernhu ise, dophu ise , los ieshu ise , 

o. a. bestaande hu ise,

hostel le, woonste l le en 
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in formele behu is ingstru kture op goedgekeurde persele . W ebb 

( 1986 ) beweer dat die ontwerp en standaarde van behu i s ing in 

terme van ru i mte , d i en ste , geriewe en in die gehe el aan d i e  
behoe ftes e n  vere i stes van die  e i enaar o f  huurder moet 

voldoen , maar nog steeds bu igsaam behoort te we es en 

bekostig kan word . Volgens  h i erdi e  persoon moet d i e  volgende 

gedoen word om dit te bere i k : 9  

Hu i s e  moet gebou word op grand van d i e  e i en aar s e  

voor keur e n  asp iras i e s , asook d i e  van d i e  ges in  en 

veral d i e  vrou en n i e noodwendig op d i e  vere i ste s van 
Westerse waardes n i e . 

I n  b a i e  gevalle , veral in d i e  laer- in komste groepe ,  i s  

ru i mte belangr i ker a s  moderne toevoegings aange s i en 
ges inne  ander persone laat inwoon om hulle in komstes te 

vergroot . 

' n  Vrye keuse  moet aan swart werkers oorgelaat word om 

self te b e slu it oor d i e  ontwerp van d i e  hu i s  wat w is s el 

van lae - koste b as i ese  behu i s ing tot gesof i st i keerde 

hu i s e  v ir ho� in komste groepe. 

Daar moet ru imte wees  v ir d i e  heron twerp van hu i s e  
van af n en kele p ersoon hu i s  n a  ' n  f am il i ehu i s  op n 

maklike , v inn ige en ekonom i e s e  metode soos d i e  
arbe idsprof i el e n  bedryf verander waarin  d i e  werker hom 

bev ind . 

• D i e  on twerp van hu i s e  moet d i e  vaard ighede en
b eperk ings in ag neem van d i e  person e wat veronderstel
i s  om d i e  in standhouding daarvan te behartig .

Bogenoemde i s  n atuurl i k  ba i e  moe il i k  om te bere i k ,  maar 

werkgewers behoort te stree f in s amewerk ing met ander 
in stan s ies  wat v ir swart behu i s ing verantwoordel i k  is om dit 

toe te p as. 

Een van d i e  belangri kste rede s vir die  geweldige aanvraag na  

behu i s ing is  die  afskaff  ing  van ins trom ingsbeheerwet

gewingmaatre�ls . D it het te we eg gebring dat n groot 
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aan ta l swart we rkers  ( wat af komstig is van die TBVC - lande en 

die person e wie se  af koms nie duide lik uitgespel is nie ) die 

reg toeges taan is om hu l l e pe rman ent in Suid-Af rika te  

ves tig . Die Regering er  ken  die pe rman en sie van die swart 

men se  in Suid-Af rika en het  dit omonwonde ges t e l  dat 

in st romingsb eheer  nie langer enige s taat kundige doe l dien 

nie . Hu l l e besef  egter dat die af s kaf fing van hierdie 
wetgewing gaan l ei tot oormatige migrasie na p l e kke waar 

daar nie onmidde l lik voldoende grond en/of ge riewe 
b e s kikbaar is nie (Witskrif oor Ve r s t ede liking , 198 6 ) .  

C rowt her  ( 19 8 6 ) voe l dat die mannekragfunksie in die toekoms 

die dienste  van n maatskap like wer ke r  mag benodig en dat so 

'n per soon hom sal bevind in navor sing rondom die b e hoe f t es 

van wer kers  m .  b .  t .  be huising . C rowther  ( 198 6 ) onde r skryf 
verde r hierdie gedagte  deu r  verde r van mening te  wees  dat 

be huisingsb e hoef tes  van wer ke r s  wee r  eens  die b e lang van die 

we l synsaspe k  van die rol van die mannekragfun ksie sal 
onde r st reep . 

W e r kgewer s  sal waarskyn lik ender dru k verkeer  om bys tand te  

ve r l een met  die b ehuisingsbe hoef t e s  van swar t wer ke r s , meer  

nog as in  ander lande waar behuising me r ende e l s  ' n  
individu e l e  aange l eent heid is . Ver s keie faktore gee  hie r toe 

aan l eiding . E e r stens  p laas vakbonde druk op we r kgewers  om 

b ehuising as byvoordee l  te verskaf . Dit is ' n  aspe k  wat a l  
hoe m e e r  voorkom in kol lektiewe bedinging wat ook daarop dui 

da t vakbonde to en emend gesof istikeerder raak in die 

onder hande lingsproses . Tweeden s is dit baie moei lik om aan 

die vers keie u i t een lopende b e hoe f tes  van swar t werkers  te  

voldoen . E l ke groep het sy eie soor tige ku l tu u r  en daarom 

verski l  die behoe f t e s  in die vorm  en ligging van die huis . 

Die groot geta l l e  mynwerkers  maak dit s l egs op hierdie 

s tadium moon t lik om hu l l e in hos te lgeriewe te huisves . 
Haat skappye wat in die ver lede hos t e l losies v e r s kaf he t ,  sal 

waarskyn lik nou moet  aanvaar dat hie rdie tipe huisves ting 

hee l moon t lik binn ekor t on toe r eikend mag raak ( Crowt her , 
198 6 ) .  Hie rdie p e rsoon onde rskryf hie rdie s tandpun t  deur te  

s�  dat die rede hie rvoor is  dat swart we rkers  graag hu l l e 
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gesinne sal wil akkommodeer. Derdens moet in ag geneem word 

dat beperkte f inansi�le- en arbeidsbronne beskikbaar is om 
behuisingsprojekte te loods. 

Oosthuizen et al. (1980) bevind by 'n produksieaanleg van n 
organisasie dat swart werkers beduidend meer tevrede is met 
hulle huisvesting as wat blanke werkers op n lae
hi� rargiese vlak gedink het hulle sal wees. Van die blanke 

werkers op die lae vlak was nie bewus van n nuwe kampong 
vir die swart werkers nie. Hierdie navorsers beweer dat dit 

waarskynlik daarop dui dat die kontak wat plaasvind tussen 
die blanke en swart werker net sever as die werksituasie 

strek en dat aspekte van die swart werker se persoonlike 
lewe nie ter sprake kom in hierdie kontak nie. Die 

interaksie tussen die blanke en swart werker strek dus net 
sever as opdragte wat aan die swart werker gegee word en 

werksprobleme waarmee die swart werker na die blanke werker 
toe kom. Dit dui weer eens die belangrikheid aan van 
houdingstudies om kommunikasie in organisasies te bevorder. 

Die verskaffing van behuising deur werkgewers kan natuurlik 
verskeie behoeftes van swart werkers bevredig. Die 

belangrikste behoefte is seker die van beskerming teen die 
elemente sowel as privaatheid. Behuising kan ook finansi�le 

sekuriteit meebring omdat dit n geskikte medium vir 
beleggings is. Eienaarskap van n huis kan 'n swart werker 

ook in staat stel om huurders in te neem wat addisionele 
inkomste kan meebring. Hierdie geleentheid bestaan 
natuurlik nie vir mynwerkers in hostel le nie. Alhoewel 'n 
per soon se beroep, opvoed ing en inkomste die be langr ikste 
bepalers van sosiale status is, kan fisiese eienskappe van 
'n hu is of die woonbuurt waar , n persoon woon ook sos iale 
status meebring (Boaden, 1981). Vir die mynwerker wat in 'n 

hostel tuisgaan se blyplek sal geen sosiale 
mot i ver ingswaarde h§ n ie. Di t du i dus waarskyn 1 ik daarop 
dat swart werkers in die toekoms mag streef na eie huise wat 
dan verskillende behoeftes vir hulle kan bevredig. 

Die probleem wat werkgewers ondervind behalwe beperkte 

ekonomiese bronne is die kontrasterende ku 1 tuur van die 
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swart w e r k e r  m e t  W e s t e r s e  waard e s  ( Uys , 1 9 8 6 ) .  D i e  

w e r kgewer m o e t  p o o g  o m  aan sove e l  a s  m o on t l i k van d i e swar t 

we r k e r  s e  t r ad i s i on e l e waard e s  t e  vo l d o en . D i  t i s  

van s e l f sp r e kend d a t  d i e w e r kgewe r d i e  e konom i e s  v o o rd e l igs t e  

m e t o d e s  m o e t  v o l g  omd at d a ar n gew e l d ige t e k o r t  aan 

b e hu i s in g  i s . D i e  v e rmo� van d i e we r kgewe r m o e t  aangepas 

word by d i e  b e ho e f t e s van d i e  swar t w e r ke r . I n  s ommige 

geva l l e  mag d i t  m o on t l i k wees d a t  swart w e r k e r s  m ag ve r k i e s  

o m  i n  swakker p l e kke t e  woon e n  e e r d e r  n ho e r  l o on t e  

verd i en ( B o ad e n , 1 9 8 1 ) . D i t  b e m o e i l i k d i e t aak van d i e  

we r kgewer i n  d i e v e r s ka f f ing van b e hu i s ing e n  d aa r om m o e t  

b a i e  d e eg l i k  vasge s t e l  w o rd w a t  d i e we r k l i k e  b e h o e f t e s  van 

d i e swart w e r  k e r s  is a s o o k  wa t -d i e  v o o r d e  1 igs t e  v i r  d i e 

we r kgewer s a l  w e e s . 

Daar i s  ve r a l  twee b e l angr i ke v o o rd e l e  v i r  d i e w e r kgewer 

ind i e n  b e hu i s ingsvo o rd e l e  aan swar t w e r k e r s  v e r s kaf w o rd 

( B o ad en , 1 9 8 1 ) .  E e r s t en s  s a l  d i  t v e r h o ogd e  t e v r ed en he id 

ond e r  d i e w e r k e r s  m e e b r ing . n P e r s o on wat ' n  go e i e  b lyp l e k  

h e t  i s  n o rmaa lweg ge lu kk iger i n  s y  w e r k  e n  p r odu k t i ewer . 

Go e i e  b e hu i s ingskemas en f as i l i t e i t e  s a l  waars kyn l i k  o a k  d i e 

werw ingsp r o s e s  mak l i ke r  maak omrede d i e aan l o k l  i khe id 

d aarvan . D i e  tweede b e  l angr i ke v o o r d e e  1 v i r  d i e wer kg ewer 

i s  d i e mate van b e h e e r  wat oor d i e w e r k e r s  ver kry wo rd v i a  

d i e b e hu i s  ing v e r s k a f . D i e w e r  k e r  s a l  d i  t n a  tuur 1 i k  n i e  

a l tyd n oodwend ig i n  ' n  p o s i t i ewe l ig s i en n i e . W e r kgew e r s  

wat h o s t e l l o s i e s  aan hu l l e swar t w e r k e r s  ve r s kaf h e t  

n at u u r  1 i k  d i e ge l e en t he id om d o e l  t r e f f  end e b e h e e r  u i t  t e  

v o e r · o o r  d i e akt iw i t e i t e wat d i e w e r k e r  b e s ig s o o s  s p o r t - e n  

on t sp ann ing , m a a r  v e r a l  o o k  d ie e e tgewoon t e s  van d i e  s w a r t  

w e r k e r  d . m . v .  kafe t e r i a-ger i ewe . 
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2 . 3 . 3 . 6  Kafeteria-geriewe 

B aie organis asies verskaf vand ag in een of ander vorm 

kafeteria-geriewe aan hulle werkers . Hierdie tipe 

f a s  i 1 i te it word normaalweg op die werksterre in aangetref 

sod at dit maklik bereikbaar is vir die werkers . Dit bring 

waars kynlik die voordeel mee d at werkers nie die werksplek 

hoef te verlaat om n maaltyd te nuttig nie en dit voorkom 

d at werkers laat kom na etenstyd wat vir die organis asie 

verlore produktiewe tyd impliseer. 

Die vers kaffing van kafeteria-geriewe aan swart werkers word 

bemoeilik deur vers keie f aktore en doeltref fende strategie� 

moet gevolg word indien hierdie byvoordeel vers kaf word. 

Vir hierdie groep werkers kan ' n  doel tref fende kafeteria-

stelsel waars kynlik beteken d at in een van hulle 

belangrikste f isiologiese behoeftes voldoen word . Voord at 

kafeteria-geriewe deur werkgewers opgerig word , moet hul le 

deeglik bewus wees van vers keie f aktore wat die vers kaffing 

van hierdie byvoordeel be i nvloed. Die volgende kan hier 

genoem word ( Apfel , 19 7 7 ) :  

Die heterogene s amestelling van die organis asie se 

mannekrag gaan die proses waars kynlik grotendeels 

be 1nvloed. Alle swart werkers eet weens 

kultuurvers kille nie dieselfde kos soorte nie en dit 

bemoeilik die taak van die werkgewer . 

Die swart werker wil moontlik nie hierdie byvoordeel h� 

as sy gesin nie d aarby ingesluit is nie . 

Di t kan moont 1 ik wees d at die swart werker eerder , n 

verhoging in lone s al verkies bo die voorreg van n 

gratis of gesubsidieerde maaltyd. 

' n  Verdere belangrike aspek w at werkgewers in ged agte 

moet hou is d at swart werkers waars kynlik nie maaltye 

gratis wil h� nie , omrede hulle geen waarde d aaraan heg 

as hulle nie d aarvoor betaal nie . 
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U i t b ogen o emd e b lyk d i t dus  dat w e r kgewe r s  d e eg l i k  bewu s  

m o e t  w e e s  van d i e vo o r keu r e  van hu l l e swart w e r k e r s  voordat  

ka f e t e r i a-ge r i ewe inge s t e l  word . W e r kgewe r s  m o e t  aan hu l l e  

kan t p o og o m  h i e rd i e  byvo o r d e e l  s o  goedkoop as m o on t l i k t e  

v e r s kaf . H en d e r son ( 1 9 7 9 , p .  339 ) i s  van m en ing d a t  d i e 

voed s e l  t e en kosprys  aan d i e swa r t  w e r k e r s  v e r s kaf b e h o o r t  

t e  word . D i e  b e l angr i khe id van d i e v e r s kaf f i ng v an h i e rd i e  

b yvo o rd e e l  word b e s e f  as i n  ag gen eem word d a t  emp i r i e s e  

r e s u l t at e  t o on d a t  ongesonde voed ing o f  n t e k o r t  aan 

voed s e l  kan l e i  t o t  onge lukke , swak g e s ond he id � afwes ighe id , 

onp r odukt i w i  t e  i t  en s o s  i a l e  p ro b l eme ( Apf e 1 ,  1 9 7 7 ) . B a i e  

swart  w e r ke r s  v e r l aat hu l l e woonp l e kke s oggens s end e r  d a t  

hu l l e ' n  b e ho o r l i ke ontbyt genu t t ig h e t . Daar i s  g e v i n d  d a t  

su l ke p e r s o n e  b a i e  m e e r  onge l u ksgene igd i s  as and e r  p e r s o n e  

w a t  w e l on tbyt ge had het . Onge l u kke v ind d an o o k  v e r a l  

tu s s en t i en en e l f v o o r m i d d ag p l aas by p e r s on e  wat b e g i n  

w e r k  s end e r  on tbyt . I nd ien kaf e t e r i a-ge r i ew e  d e u r  

w e r kgewe r s  ve r s kaf w o r d  kan hu l l e  d o e l  t r e f f end e b e h e e r  o o r  

n b e l angr i ke ged e e l t e  van d i e we r ke r  s e  g e s ondhe id 

u i t o e f en . D e s kund iges kan b e he e r  t o epas oor d i e hoeve e l h e i d  

en v e r s ke id en he id van voed s e l  w a t  d i e swar t w e r k e r  gebru i k  

e n  v e r d e r  kan h i g i � n e  oms t an d igh�d e b e he e r  w o rd . 

H end e r s on ( 1 9 7 9 , p . 3 3 9 ) s lu i t  h i e rby aan d eu r  t e  m e ld d a t  

w e r kgewers  ' n  g o ed gevo ed e w e r k e r  as g e s ond kan b e s kou e n  

van d i e  v e r ond e r s t e l l ing kan u i tgaan d at hu l l e e f f e k t i ew e r  

s a l  w e r k . Geen w e r k e r  kan e f f e kt i e f  w e r k  as h i e rd i e  bas i e s e  

b e ho e f t e  n i e b evred ig i s  n i e . B a i e  we r kgewe r s  g e e  egt e r  

v e r s k e i e  r ed e s  aan hoe kom n kaf e t e r i a - f a s i l i t e i t  n i e  

n o od s aak l i k  i s  n i e . Van hu l l e voe l we r k e r s  w o rd r e eds 

gen o eg b e t aa l ; d aar i s  n i e p l e k  en r u i m t e  om ' n  voed ings kema 

t o t  s t and t e  b r ing n i e ;  d i t s a l  d i e aan s t e l  van add i s i on e l e  

p e r s on e e l  verg e n  w e r ke r s  s a l  d i t  n i e n-o odwend ig waard e e r  

n i e . 

W e r kgewers b e ho o r t  n d e eg l i ke s t r at eg i e  d aar t e  s t e l  

a l vorens  kaf e t e r ia-ge r i ewe d aarges t e l  word . 

b e ho o r t  in ag gen e em t e  word ( Ap f e l ,  1 9 7 7 ) :  

D i e  vo lgend e 
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Die sukses van so n skema hang grootliks af van 
deeglike beplanning, sowel as die personeel se vermo� 
om dit te administreer en gereeld te monitor. 

Voedsel moet vanselfsprekend aanpas by die behoeftes 
van die swart werkers. Om di t te vermag is deegl ike 
kommunikasie nodig waar eerstens die behoeftes 
vasgestel word en tweedens die motivering waarom so n 
stelsel ingestel word, verduidelik word. Werkgewers 
moet baie deeglik uitspel hoe die lone van die werkers 
daardeur geraak sal word. 

Werkgewers moet van die geleentheid gebruik maak om 
gesondheidsbewustheidsprogramme te loods. Dit kan nie 

slegs die eetgewoontes van die werker self verbeter 
nie, maar ook die gesin s · n. 
die werkers aan te kweek 
behandeling waarskynlik daal. 

Deur gesonde gewoontes by 
sal kostes van mediese 

Werkgewers moet poog om die kostes weer te verhaal 
d. m. v. verbeterde produktiwiteit en beter verhoudinge
tussen bestuur en werkers na te streef. Werkgewers meet
egter besef dat so n projek sekere uitgawes sal
meebr ing. Ind ien di t egter deegl ik bep lan word, sal
kostes makl ik vooru it bepaalbaar wees en kan daarvoor
begroot word. Indien die werkgewer die regte metodes
aanwend sal dit moontlik wees om die kostes te deel met

die werker wat sal meebring dat die voordele wat die
werkgewer daaruit sal kry (soos verhoogde
produkt iwi tei t) baie groter sal wees as die werkl ike
uitgawes daaraan verbonde.

Die meeste voordele wat 'n werkgewer uit die verskaffing van 

kafeteria-geriewe kry, is reeds genoem. Werkgewers moet 
egter deeglik vasstel wat die besondere behoeftes van hulle 

swart werkers in die verband is. Dit sal nie slegs voordele 
vir die werkgewer en die werker inhou nie , maar ook vir die 

gemeenskap omrede n belangrike basiese behoefte bevredig 
word. 

3S'

Stellenbosch University: https://scholar.sun.ac.za



2 . 3. 3. 7  Werksklere of toelaes 

Die meeste organisasies verskaf vandag werksklere of toelaes 

vir werksklere aan hulle swart arbeiders. Soos met die 

verskaf f ing van en ige and er byvoordee 1 hou die voors ien ing 
van werksklere voordele in vir die werkgewer sowel as die 
wer knemer. Vir die swart wer ker hou di t die vo lgende 
voordele in : 

Dit voorkom dat sy persoonlike klere in d ie werk 
beskadig. 

Dit kan 'n gevoel van trots meebring indien die organi

sas ie eenvormige drag u i tre ik en die wer ker hom graag 
met die organisasie wil identifiseer. 

Dit kan persoonlike beskerming meebring indien veilig
heidstoerusting gedra word. 

Dit beteken dat die werker nie onnodig geld hoef te 
spandeer om ekstra klere te koop om te werk nie. 

Vir die organisasie hou dit die voordeel in dat die embleem 
op werksklere kan dien as advertensie en dat 

ve i 1 igheidsaspekte bevorder word . Henderson ( 1979) beweer 
ook dan dat die voorsiening van werksklere kostes weens 

ongelukke beperk. Die voordele wat werkgewers verkry is 
waarskynlik baie grater as die werklike kostes om die 
byvoordeel te verskaf. 

2. 3. 3. 8 Opvoedingskemas

Saam met behuising is die behoefte aan opvoedingsgeleenthede 
ender die swart werkers waarskyn 1 ik die grootste. Onder 
opvoed ing word inges lu it onderwys en op le id ing op verske ie 
vlakke. Die klem val om mense se potensiaal na vore te bring 
wat tot volwassenheid lei. Die swart bevolking in Suid 
Afr ika poog oor die algemeen waarskyn 1 ik daarna om 'n ho e r  
lewenstandaard te handhaaf. Volgens Luthuli (1981) kan dit 
slegs plaasvind indien mans en vroue behoorlik opgevoed 
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word. Die skrywer is voor ts van mening dat die kontak van 
die swart  wer ker met die Westerse we reld nuwe idees 
meegebr ing het t. o. v. teorie� en p r aktyke in opvoeding . 

Die p robleem t. o. v. swar t  opvoeding is dat W esterse waardes 
en ideologie� aan swartes ver kondig word terwyl hulle nog 
steeds 
het. 

sterk n ie-blanke 
Dit het deels 

filosofiese 
gelei tot n 

en politieke 
verbreking 

waardes 
van die 

tradisionele poli tieke-, sosiale- en opvoedingstelsels 
aangesien die Westerse stelsel as verwysingsraamwer k dien 

vir hierdie persone. Dit bring verwarring mee by beide die 
swar t  werker en die blanke wat die opvoeding grotendeels 
moet verskaf. 

Opvoeding as byvoordeel slui t twee belangrike faset te in. 
Eerstens kan die byvoordeel verskaf word in die vorm van 

finansit3le hulp aan die swar t  werker wat hom verder wil 
bekwaam in n bepaalde r igt ing by n goedgekeu rde 
opvoedings instansie. Di t slu it f ondse in vir 
verblyfdoeleindes sowel as vergoeding vir die 

studie en 
tydperk wat 

die werker nie in die wer k  sal wees nie. Organisasies het 
·• gewoonlik die voorwaarde dat so n wer ker n aant al jare

diens daar sal verrig (gewoonlik die tydper k wat daar
gestudeer is). Tweedens kan die byvoordeel in die vorm van 
doelt reffende opleiding in die wer ksplek geskied. Dit sluit 

opleiding in sekere tegniese vereistes in om die wer k  te 
doen asook die bemeestering van sekere bestuursvaardighede, 
veiligheidsaspekte en gesondheidsbewustheid. 

W at aangeleerde kennis en vaardighede betref het die swar t  
wer ker n groot agterstand wat ongetwyfeld ernstige 
beper kings plaas op hulle benu t ting in ho� rvlak poste 
(L angenhoven, 1974). Volgens st atistiek wat in 1985 
vrygestel is deu r die Sent r ale Statistiekdiens het 37 
persen t geen opvoedkundige kwal if ikas ies nie , 2 2  persen t 

slegs standerd twee, 2 1  persent st anderd vyf, 19 persent 
tussen st anderd ses en t ien en s legs 3 persen t het • en ige 
naskoolse kwalifikasie (Gerber et al. , 1987) . Hierdie 
toedr ag van sake het n groot invloed op die ekonomiese 
bedrywighede van die ekonomies bedrywige bevolking in Suid-
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Afrika. Dit i s  dus te verstane dat die hoogs 
gespes ialiseerde en geskoolde poste hoofsaaklik deur blankes 
gevul word en die minder geskoolde en ongeskoolde paste deur 

anderskleuriges. Hierdie toedrag van sake het belangrike 

implikas ies vir die toekomstige ekonomiese groei van Suid
Afrika en werk tans baie stremmend op die ekonomiese 
ontwikkeling van die R. S. A. in (Gerber et al. , 1987). 

0mdat ons egter in 'n wereld leef waar hulpbronne skaars is, 
i s  opvoeding nie vir almal beskikbaar nie. Keuses moet 

gemaak word hoeveel en watter tipe opvoeding verskaf moet 
word, hoe dit voors ien en hoe dit versprei moet word . Die 

ekonomiese doelstellings speel hier 'n belangrike rol omdat 
fin ans i�le hu lpbronne beperk i s  ( Mara is,  1986). 
Terselfdertyd is  die menslike hulpbronne wat die opvoeding 
moet verskaf oak beperk. 

Die Staat het ham alreeds verbind tot die algemene 
maatskaplike ontwikkeling (onderwys, opleiding, gesondheid 
en ontspanning) van alle bevolkingsgroepe ( W i t s kr i f  oor 
Verstedeliking, 1986, p. 14). Tydens die Vierde ses s ie van 
die Agste Par lemen tsopen ing op 30 J anuar ie 1987 het die 
vorige Staatspres ident, mnr . P . W . Botha, aangekondig dat 'n 
bedrag van R 6 000- miljoen begroot i s  vir opvoeding onder 
al die gemeenskappe vir die begrotingsjaar. Alhoewel 
sommige mag voel dat die uiteindelike verantwoordelikheid by 

die staat berus, i s  dit nie n konstruktiewe beredenering 
van hierdie kwes s ie nie. Die sakew�reld behoort bystand te 
verleen totdat die s ituas ie genormaliseer het. 

Die grootste probleem m. b. t. die verskaffing van 
opvoedingskemas as byvoordeel i s  dat die geleenthede bestaan 
vir die swart werker, maar dat hulle n gebrek aan 
motivering toon om hulle beskikbare potens iaal te ontwikkel 
en hulle vermo�ns te gebruik. Dit beteken dat die 
byvoordeel bestaan, maar dat daar nie daarvan gebruik gemaak 
word nie (Langenhoven, 1980). 

Uys ( 1986, p. 110) beweer da t die swart bevo 1 king in Su id
Af r ika uniek is en hulle kulturele waardes verskeie 

4 2  

Stellenbosch University: https://scholar.sun.ac.za



interessante perseptuele patrone aandui. Hulle konformeer 
graag aan n groep ; verkies om n ie te kompeteer n ie ;  bring 
n ie  die lewe gej aagd deur met die oog op persoon 1 ike en 
materi!le welvaart nie;  is nie oor die toekoms bekommerd nie 

en hu l le f is iolog iese en sekuri tei tsbehoeftes is dominant. 
Bogenoemde persoon is verder van men ing da t die ku 1 ture le 
waardes van die swart bevolking terselftertyd ook hulle 
werkswaardes is. , Mense isoleer nie bepaalde elemente van 

hu lle waardesisteem vir verski l lende si tuasies nie, maar 
betree elke situasie as volledige persone. 

Gesien teen die algemene werkswaardes van die kapitalistiese 

w@ reld, naamlik roepingsbewustheid, hardwerkendheid en 
per soon 1 ike sukses, persoon 1 ike d iss ipl ine, persoon 1 ike 
deeglikheid,  persoonlike verantwoordelikheid,  die waarde van 
tyd - almal waardes wat 'n premie plaas op individualisme -

is di t du ide 1 ik da t die swart wer knemer in die Wes terse 
same lewing hom in n s i tuas ie bevind waar in hy n ie sander 
herori�ntasie, opleiding en ontwikkeling kan funksioneer 
nie. D it stel nie net komplekse eise aan 

mannekragdeskundiges wat uiteenlopende waardesisteme tot 'n 
harmonieuse geheel moet integreer nie, maar beklemtoon ook 

die belangrikheid van opvoedingskemas as byvoordeel van 
organisasies. 

Bogenoemde verski l le in ku 1 tuur tussen blankes en swartes 
het verske ie imp 1 ikas ies wa t n invloed het op die 
verskaffing van opvoedingskemas as n byvoordeel. D ie 
volgende verdien nog spesiale vermelding : 

· Aangesien swart werkers nog nie gemotiveerd is om
gebruik te maak van hierdie byvoordeel nie ,  plaas hulle
op hulleself n ernstige beperking om te vorder na ho�r

paste.

Aangesien hu lle min imaal van hierd ie byvoordeel
gebruik, sal dit vir hulle geen motiveringswaarde inhou

wat moontlik tot beter prestasie kan lei nie . D it
beteken die werkgewer verskaf n byvoordeel teen n
sekere koste waarop hy min waarde terugkry.
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Werkgewers sal moet besef dat die proses van 
verwestering van die swart werker ' n  stadige proses is 
wat stapsgewys en geduldig aangepak moet word. 

Werkgewers moet waarskynlik oorweeg om eerder die 
eindresul tate van opvoeding ender swart werkers bekend te 
maak. Daar kan waarskyn 1 ik veronderste 1 word da t 
opvoedingskemas as byvoordeel nie veel vir die swart werker 
beteken nie (juis weens sy kulturele agterstand gemeet teen 
Westerse standaarde), maar indien daar vir hem gestel word 
dat hy meer geld daardeur kan ontvang sal hy waarskynlik 
meer positief daarteenoor wees. 

Die opvoeding 
waaarskyn 1 ik nog 
uitlok . Dit is 

van die swarte in Suid-Afrika gaan 
baie bespreking die vo lgende paar j aar 

moontlik die belangrikste faktor wat gaan 

bepaal waar die swart wer ker hom oor 
bevind. 

n paar j aar gaan 

2. 3. 3. 9 Sport-en ontspanningsgeriewe

Henderson (1979) is van mening dat sport- en 
on tspann ingsger iewe een van die oudste vorms van n 
byvoordeel vir 'n werker is. Volgens hom is dit dikwels die 
geval dat werkgewers voel dit is nie die moeite werd om 
hierdie byvoordeel aan werkers te verskaf nie . Die probleem 
wat ontstaan is dat hierdie tipe byvoordeel duur is om te 
verskaf en instand te hou (bv. sportvelde). n Verdere 
nadeel van hierdie byvoordeel is dat gewoonlik slegs n 
kle in gedee 1 te van die wer kerskorps daarvan gebru ik maak. 
Almal is om verstaanbare redes nie sportmanne nie. 

In organisasies waar swart werkers in hostelle woon sal dit 
waarskynlik n behoefte wees om sport- en 
ontspanningsfasiliteite te h� . Dit sal veral so wees op die 
platteland waar stedelike sport- en ontspanningsgeriewe nie 
bestaan nie. Die swartman in Suid-Afrika is veral baie lief 
v i r  sokker wat hulle tradisionele sportsoort is . Die 
voordele wat die werkgewer kry om sport- en 
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ontspann ingsge r i ewe v i r  sy we rkers te ve rskaf , is dat hy 

verseker  kan wees sy we rkers ontspan l e kker wanneer  hu l l e 

n i e  we rk  n i e ;  en d it kan ook ' n  gevoe l van trots en spangees 
by d i e swart we r ker  aanwakker ind ien hy die  organ isas ie  in 

n span verteenwoordig . 

Die  werkgewer kan waarskyn l i k  verwag dat ve rde re  b e hoeftes 

aan sport- en ontspann ingsge r i ewe mag ontstaan soos d i e 

p roses van ve rweste r ing by die  swart wer ker  vord e r . D i e  

gou e r e � l ge ld ook v i r  d i e  verskaff ing van h i e rd i e  

byvoordee l ,  naam l i k  ste 1 eers vas deu r  doe l tre f f  ende 

kommun i kasie  wat d i e  behoeftes van d i e  swart we rkers is en 

poog dan om daar in te voldoen . I nd ien dit n i e moontl i k  is 
om aan d i e b e hoeftes te voldoen n ie moet verdu id e l i k  word 

waarom n i e . 

Sport- en ontspann ingsger iewe as byvoord e e l  aan we r ke rs 

i l lustreer  we er  eens die  inte raf han k l i khe id van ve rske ie  

byvoorde l e  wat e intl i k  net e en doe l nastr eef , naam l i k  om ' n  
gesonde en ge lu kkige we rker  in die  we rksp l e k  mee  te b r ing . 

Die  voorde l e  wat d i e  organ isasie  wee r  daaru it ver kry , maak 
d it waarskyn l i k  d i e  moe ite we rd om kostes daarvoor aan te 

gaan . 

2 . 3 . 3 . 10 Pensioenskemas 

Pensioenskemas word deur  organ isasies daargeste l om 
voorsien ing te maak v i r  wer ke rs wann eer  hu l l e e endag aftree  

en  n i e meer  hu l l e daag l i kse in komste kan verdien n i e . 

Sodoende kan hu l l e nog steeds n in komste h§ om hu l l e 

behoeftes te bevredig . I n  ru i l  v i r  h i erdie voor reg moet ' n  
we rker  maande l iks ' n  bydrae l ewe r te rwyl hy nog we rk  om d e e l  

te vorm van d i e  seku r ite it van in komste op n late re  
stadium . A l hoewe l die  hoofdoe l van n p ensioenskema d i e 

we r k l i ke in komste is wat na aftr ede -oude rdom ontvang _word , 
is 'n be langr i ke subdoe lwit d i e  gevoe l van se ku r ite it wat 'n 

we r ke r  kan ervaar deu r te we et daar word vir  hom voorsien ing 

gemaak . 
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Om vir swart 
byvoordeel is 

werkers 
egter ' n  

pens ioenskemas daar te ste 1 as n 
moeilike taak. Met navorsing wat 

gedoen is deur verskeie instansies wat oorsake vi r stakings 
in Suid-Afr ika vasgestel het , is pensioenskemas as een van 
die belangr ikste redes aangedui (Nel, 1976) . Die 
onderliggende oorsaak vir hierdie probleem is dat die jonger 

swart werker n korttermyn finansi�le uitkyk het. V i r  
hierdie tipe werker is die bedrag wat hy per maand huistoe 

kan vat die belangr ikste oogmerk. Hierdie ingesteldheid is 
verstaanbaar. Amy (1986) stel die vraag hoe dit moontlik 
kan wees dat n jong man van 25 j aar opgewonde oor n 
pens ioen kan word as hy di  t eers eendag op 65 j aar gaan 

ontvang. Dit is een van die belangr ikste redes waarom 
werkgewers d. m .  v. doel treffende kommunikasie die voordele 
wat pensioenskemas inhou baie deeglik aan die swart werkers 
moet uitspel. 

Aan die e inde van 1981 was daar baie onrus oor 

pensioenfondse en Horlock (1982, p. 12) meen dat die swart 
werkers se persepsie oor hierdie byvoordeel o . a .  die 
volgende was : 

Swart werkers voel dat hulle nie in ag geneem is toe 
pensioenskemas ingestel is  nie. Dit bevestig weer eens 
hoe belangr ik di t is om swart werkers ten al le tye 
betrokke te maak by ' n  byvoordeleprogram. 

Swart werkers het nie voldoende inligting gehad oor 
ren tekoerse, bates, winste en be leggings in die f onds 
nie. Hulle is ook nie ingelig oor moontlike gebreke in 
die stelsel nie. 

Die stelsel om swart werkers te vind of op te spoor wat 
afgetree het was totaal onvoldoende. 

Die swart werkers het gevoel dat die uitbetaling op 65 
jaar te lank is om voor te wag. 

Die swart werkers verwerp verder paternalisme in die 
stelsel. 
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Laast ens het  d i e  swart werke rs gevoe l d i e  ste lse l is so 

on twe rp dat bestuur  beheer  oor hu l l e l ewens kan 

u i toefen .

Die  swart wer ke rs het die  volgende van n 

pens ioenfondsste lse l verwag ( Hor loc k , 1982 ) :  

Hu l le wou se lf maksimum kon t role  oor pensioenfondse h� . 

Hu l l e wou geree lde verslae oor pensioenbates h� . 

' n  Goe i e  opspor ingst e lse l moes on twi kke l word . 

Hu l le moes n r eg h§ om 'n bydrae te maak tot beslu i t e  
waar be l egg ings gemaak kan word . 

En ige vorm van diskr im inasie  in die  verskaff ing van 

h i e rdie  byvoorde e l  moes verwyde r word. 

D i e  ouderdom ( van wanneer  ' n  werker  kan beg in voordee l

u i t  h i e rd i e  f onds t r e k ) moe t van 6 5  j aar na 5 5  of 60
j aar verm inde r word .

Pensioenfondse moet  die  swar t wer kers se be hoeft es 

akkommodeer soos d i t  oor tydperke verande r . 

Hor loc k ( 19 8 2 ) is egte r  van men ing dat swar t wer kers in 

p lat te landse omstandighede wat n bepe rkte  opvoedingspe i l
het  n i e die  nodige finansi � l e  kenn is het  om so baie  

informasie  te ver lang n i e . D i e  opspor ing van afgetrede 
swart  werkers wat afkomst ig is van die  TBVC- lande skep 
egter  ' n  prob l eem. Die  person e staan 'n groa t kans om hu l l e 

pensioenbyvoorde l e  t e  ver loor omdat hu l le ba ie  moe i l i k

opgespoor kan word . I nd i en d i e  werkgewer n i e deu r 

doe l t reff ende kommun i kasie die  voorde l e  en r egte  van die  

swar t wer kers aan hu l l e be kend maak n i e , kan d i t  gebeu r dat 

h i e rd i e  byvoordee l m isluk  as dee l  van die  vergoedingspakket 
om werkers te  be loon vir goe ie  di enst e ge lewer  of loj a l i t e i t  

t e enoor d i e  organ isasie . W e r kgewers behoort ook presies vas 

t e  st e l  waar werkers hu l l e gaan bev ind na aft r ede. 
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I nd i en swart werkers  die  doe l  van p ens ioens kemas vers taan 

kan dit nu t t ig as n byvoo rde e l  aangewend word wat kan 

ve r s e ke r  dat d i e  werker  ' n  gevoe l van seku r i t e i t  ervaar . 
Vi r d i e  werkgewer  hou die verskaff ing van pens ioen skemas die 

voorde e l  in dat d i e  werker  n i e mak l i k  die  o rgan isas i e  s a l  
ver l aat n ie omdat n b e l angr i ke dee l  van sy f in an s i�le  

b e l ange daar b e hart ig  word . 

2 . 3 . 3 . 1 1 Samevatt ing 

Geb r e k  aan seku r i t e i t  onder d i e  swart  we rkers  i s  een van die  

b e l angr i kste  r edes wat aan l e iding tot  arbe idson rus  gee  ( Ne l ,  

1976 ) .  Sande r d i e  n odige hu lpm idde l s  wat s e ku r i te i t  v i r  d i e  

swart werker meeb r ing kan hy n i e v i r  s y  ges in sorg n i e .  D i t  

is  du s be langr i k  om  deu rgaan s t e  bepaal  h o e  d i e  swar t 

we r ke r s  teenoor  hu l l e byvoorde l e  voe l sodat h i e rdie  bas iese  

b e hoe f tes  van hu l le deu r en tyd b evred ig kan word . 

2 . 4  Byvoordele en Werkstevredenhe id 

2 . 4 . 1 I n l eiding 

D i e  vraag kan ges t e l word o f  n swart werker  se  houding 

teenoor  sy byvoo rde l e  wat hy ontvang en igs ins  kan bydra  

daartoe dat  werkstevr eden he id o f  werksontevr eden heid  in  die  

werks i tuas ie  e rvaar kan word . D i e  bepal ing van die  mate  
waar in p e r sone t evrede met  hu l le werk  in  d i e  a lgemeen is , 

het  in die  ve r l ede ' n  b e l angr i ke onde rwerp van n avo r s ing en 
bespr e k ings gevorm  ( Co o k , H epwo r t h , Wa l 1 en War r , 198 1 ,  
p . 12 ) . Werkstevr eden he id i s  ' n  b e l angr ike  kon s ep in h i erdie 

ondersoek  en  verdien vo l l ed ige oms kryw ing . Dit  i s  egt e r  

be l angr i k  o m  in gedagte  te  hou dat dit waar s kyn lik die  beste  

oms kryf en  ve r k l aar kan word aan d i e  hand van verske i e  

teor i e �  e n  mode l l e . 

H en eman e t  a l . ( 198 3 , p .  14 7 )  me ld da t wer  kstevredenhe  id op 
b a i e  versk i l  l ende en u i  teen lopende wys e s  gede f in i e e r  kan 

word , maar dat die  vo lgende oms kryw ing a lgemeen aanvaar kan 
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word. Dit behels eerstens dat die werker sy werk (take) en 
die omgewing waarin hy hierdie take verrig krities sal 
evalueer. Hierdie evaluering is gebaseer op wat die werker 
werklik ervaar (bv. warm en ongerieflike werksomstandighede, 

goeie betaling) in vergelyking met dit wat die werker se 
waardes, behoeftes en verwagtinge is wat hy met hom 
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saambring na die werksplek. Daarom kan " werkstevredenheid 
en on tevredenheid" beskou word as n funks ie van die 

waargenome (perseptuele) verband tussen dit wat die werker 
van sy werk wil h§ en dit wat hy waarneem vir hom aangebied 
word. 

Verskeie gevolgtrekkings kan hieruit afgelei word. Eerstens 
kan die werker met een faset van sy werk tevrede wees, maar 
nie met 'n ander nie. 'n Werker kan tevrede wees met sy 
loon, maar nie noodwendig met sy byvoordele nie. Dit sal 

grotendeels afhang van wat sy verwagtings is. Verwag die 
swart werker goeie byvoordele en hy kry dit nie, sal hy 
waarskynlik ontevrede wees, indien hy dit egter nie kry nie 
maar ook nie verwag nie, sal hy nie noodwendig ontevrede 
wees nie. Tweedens beteken dit dat werkstevredenheid 
grotendeels op persepsies berus. Soos later omskryf sal 
word berus persepsies nie noodwendig altyd op werklike feite 
nie. Laastens kan hieruit afgelei word dat die verskaffing 
van byvoordele n moeilike en ingewikkelde proses kan wees 
omdat menslike behoeftes, voorkeure , afkeure en 
persoonlikhede betrokke is. 

Coetsee (1982) beweer dat die belangrikste bepaler van 
werkstevredenheid die gehalte van die werkslewe is . Gehalte 
van die werkslewe is 'n wyer konsep as werkstevredenheid en 
verwys na die gehalte van die interaksie tussen die individu 

en eienskappe van die organisatoriese stelsel waarvan hy 
deel is. Hierdie interaksies bef nvloed die individu se 
houding en gedrag, nie alleen in die werksituasie nie, maar 
ook buite die werksituasie . Bogenoemde beteken· die 
volgende : 

Aanges ien die ind i vidu sowe 1 as die organ isas ie 
betrokke is by hierdie proses beteken dit dat daar aan 
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albei se behoeftes voldoen moet word. Eerstens moet 
aan die spesifieke byvoordele wat die swart werkers 
verlang voldoen word en tweedens moet die organisas i e  
voel dit is lonend om wel die byvoordele teen die 
kostes aangegaan daarvoor, te verskaf. Die gehalte van 
hierdie interaksie (elkeen se behoeftes wat vervu l moet 
word) sal bepaal hoe gelukkig en tevrede elke party in 
die proses is . 

Die proses behoort n 
byvoorde leprogram aan die 
individue en organisasies 
verander. 

dinamiese en 

hand te werk , 
se behoeftes 

aktiewe 

omrede 
gedurig 

Dit is opmerklik dat Slabbert (1982) van mening is dat 
goeie salarisse en byvoordele  enersyds die belangrikste 
rede vir tevredenheid onder werkers is, maar 
onbevredigende salarisse en byvoordele andersyds die 
belangrikste rede is waarom ontevrede werkers nie van 
hu l le werkgewers hou n ie. Daar is egter geen d irekte 
empiriese bewyse dat byvoordele wel werkstevredenheid 
kan meebring nie, alhoewel daar aanvaar kan word dat 
dit wel moontlik die geval kan wees (Heneman, 1983). 

Aangesien byvoordele 'n alternatiewe vorm van vergoeding is, 
behoort werkgewers te verwag dat dit dieselfde basiese 

resu 1 tate as ·d irekte vergoed ing soos produktiwi tei t ,  lang 
diensjare, goeie werksrekords en werkstevredenheid sal 
oplewer. Aangesien 'n swart werker se gedrag dus bef nvloed 
kan word deu r sy houd ing teenoor sy byvoorde lepakket en ' n

rol kan speel om werkstevredenheid te bepaal moet opklaring 
hiervoor in die literatuur gesoek word aan die hand van 
verskeie motiveringsmodel le .  

Die rol van byvoordele in die bepaling van werkstevredenheid 

word dus vervolgens aan die hand van verskeie 
motiveringsmodel le bespreek. 
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2 . 4 . 2  M aslow se behoefte-hi �rargie motiyeringsteorie 

M aslow ( Hicks en Gullett, 1975) het met sy bekende behoefte
hie rargie model dit gestel dat 'n persoon eers sy laervlak

behoeftes moet vervul voordat dit moontlik is om hoe rvlak
behoeftes te bevredig. M aslow verdeel menslike behoeftes in 

die volgende vyf vlakke van laag na hoog : Fisiologiese-, 
sekuriteit-, sosiale-, erkenning- en selfverwesenlikings
behoeftes. 

Fisiologiese behoeftes is ender andere suurstof, voedsel, 
water, slaap en seks . Persone wat nie hierdie behoeftes 

bevredig kry nie, sal waarskynlik ook nie die hoe r vlakke 
behoeftes bevred ig nie. Sekur i te i tsbehoef tes slui t in 

beskerming teen gevaar, bed re iging en on thoud ing. H ierd ie 
behoef te slu it f inansi�le sekur i te it in, ve i 1 ige 

werksomstandighede, voorkeur vir die bekende eerder as die 
onbekende, behoefte aan n voorspelbare omgewing en die 
versekering dat n persoon sy werk sal behou. Sosiale 
behoeftes slui t in behoefte om deel van 'n · groep te wees, 
vr iendskap, aanvaard ing deur and er 
persone 1 ief te wees en 1 iefde te 

werkers, 
ontvang. 

om vir ander 
Behoefte aan 

er kenning kom voor wanneer n persoon selfrespek, 
selfvertroue, bevoegdheid, prestasies, onafhanklikheid en 
vryheid kan geniet. Selfverwesenlikingsbehoeftes word slegs 
vervul nadat al die vorige behoeftevlakke redelik bevredig 

is. Dit word slegs bereik wanneer 'n persoon sy eie 
potensi aal besef en benut het, m . a. w . n persoon behoort te 
voel dat hy selfontwikkeld en tevrede is  met waar hy werk en 
waarmee hy besig is. 

McDermid (Hicks en Gullett, 1975, p. 28 1)  is van mening dat 
geld alle behoeftevlakke volgens M aslow se model kan 
bevredig. Volgens hom was die aanvanklike uitgangspunt dat 
geld slegs die basiese f isiologiese behoeftes kon bevredig 
soos om kos en klere te koop. Dessler (1978) ondersteun ook 
die teorie dat geld alle vlakke behoeftes volgens M aslow se 
model kan vervul. McDermid beskou die behoefte aan 
sekur i te it as die behoef te aan fin ans i'ele sekur i te it . D i  t 
d ien as sekuri tei t teen werkloosheid, swak gesondhe id en 
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voorsorg vir die aftrede stadium . Ge ld kan ook die sosia l e  
behoeftes bevredig , a l hoewe l sl egs indire k .  n Voorb e e ld 

hiervan is lidmaatskap by n k lub wat tot se kere 
vriendskappe kan l ei . Die grootste voord e e l  van die 

be trokken heid van ge ld op die sosiale  vlak  is waarskyn lik 

die verlossing van die aanhoudende vraag na die bevrediging 

van die fisiologiese - en se kurit eitsbehoeftes . Ge ld kan ook 

beskou word as n maatstaf van n p ersoon se st atus . n 

I ndividu meet nie s l egs and er op grand van hu l le finansiel e  

vermo�ns nie , maar e l keen meet homse lf op diese lfd e basis 

wat bepalend vir n persoon se se lfvertroue en se lfb e e ld kan 
wees . M ense meet  dus hu l l e waard e aan die groot te  van hu l l e 

vergoed ing ( sa l ar is en byvoorde l e ) . Fin ans iel e  vergoed ing 

is dus nie sl egs be l angrik vir wat daarmee  gekoop kan word 

nie , maar is ook bep a l end vir die evalu ering van j ouse lf en 

van and er person e . Fin ansiel e  vergoeding het  nie sovee l  

waard e op die se lfverwesen likingsv l a k  nie , a l hoewe l dit 

hind ernisse uit die weg kan ruim om vir 'n persoon die kans 

te gee om a l  sy aandag aan die on twikke ling van sy 
potensiaa l t e  ge e . 

Vergoeding bestaan egter nie sl egs uit sa l arisse en lon e 

n ie , maar ook u it die byvoord e l e  wa  t n wer ker on tvang . 
Diese lfd e  veronderste l linge ten opsigte  van die bevrediging 

van die verski l l ende  b e hoeftevlakke  kan dus waarskyn lik ook 
vir byvoord e l e gemaak word . Byvoord e l e kan dus in die " 

verski l l ende  b ehoeftes van werkers vo ldoen . 
B ehuisingsvoord e l e  kan moon t lik aan n swart werker se 

fisiologiese - en sekurit eitsb ehoeftes voldoen ; doe l treffende 

opvoed ingskemas aan status of se lfverwesen 1 ikingsbe hoef tes ; 

pensioenskemas aan sekuriteitsbe hoeftes ;  on tsp anningsfasi li

teite aan sosia l e  b e hoeft es , ens . 

K l a t t  et  a l . ( 19 7 8 ) ond ersteun hierdie st andpun t d eur t e  

b eweer d at a l hoewe l die ged agt e heers d a t  byvoord e l e sl egs 
laer f is iologiese be hoeftes bevredig , baie byvoord e l e  wat 
toen emend be  l angr iker word soos opvoed ingsge l een t hede , 
l anger vakansies en sport- en on tspanningsgeriewe , wel  

ho�rv l ak-behoeft es kan bevredig . Daar kan waarskyn lik se lfs 
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aanvaar word dat n per soon se  l ewen s tyl  en 
b e hoeft e s truktu r e  kan ve rande r ind i en sekere  byvoorde l e  

on tvang word soos b e hu is ing e n  motorfinan s i er ing. 

Swar t werkers  kan baie  baat vind indien hu l l e  se kere  

byvoorde l e  on tvang j u is omdat hu l l e kwal i t e i t  van lewe 

di kwe l s  onder  d i e  soe k l ig i s. Dit  is j u is h i e roor dat besef 

moe t  word dat hu l l e perseps i e  oor hu l le byvoorde l e  ba ie  

b e langr i k  i s . Die  b e langr i ks t e  om  hier  te  on t hou , is  dat 

byvoorde le  daarges t e  1 word om in d i e  " behoeftes" van swar t 

we r kers  te  vo ldoen . Daar kan ve rder daaru i t  af ge l e i  word 
dat indi en daar n i e aan hu l l e b e hoefte s  vo ldoen word n ie ,  

hu l l e  gedrag in d i e  wer k  b e 1nv loed sal word wat tot verske i e  

n egat i ewe gevo lge kan l e i . 

Orpen ( 1 9 78 ) b eweer dat d i e  meeste  swar t we rkers  in Su id

Afr i ka gedom ineer  word deu r  d i e  b e hoeftes  op d i e  laerv lakke 

soos d i e  f i s iolog i e s e - en s e ku r i te i t sb e hoeft e s  en dat hu l le 

lon e grotendee ls aangewend word om kos en k l e r e  te  koop . 

Bac ker  ( 1 9 7 3 ) bev ind dan ook dat swart  wer ke r s  s e  b e hoeft e s  

grotendee l s  op d i e  lae rv lakke gesentreerd i s . I n  navors ing 

wat onder swart  werkers  gedoen i s , v ind Bac ker  dat 70 

p e r s en t  se b e hoefte s  grotende e l s  op d i e  f i s iolog i e s e  v lak 

ge l e �  i s , 9 persent  op die  s e ku r i t e i tsv lak , 2 p er s en t  op d i e  

sos ial e  v lak , 1 8  p e r s e n t  s tatu sbehoeft e s  i s  e n  s l egs 1 

p e r s en t op d i e  s e lfverwesen 1 i k ingsv lak voor kom . A l  ho ewe 1 

daar waar s kyn l i k aanvaar kan word dat h i erdie  syfers die  
afge lope paar j aar verander  he t ,  kan daar met  r ede l i ke  

s e kerhe id ve ronde r s t e l  word dat swar t e s  s e  b e hoefte s  nog 
grotende e l s  met  d i e  van b lan kes  verski l .  

Hal l  ( 1 9 7 1 ) bevind met  'n onder soek wat onder lande l i ke en 
s t ede l i ke P ed i -man s gedoen is dat f i s iolog i e s e  b e hoeftes  

s terk was en by fe it l i k a l  d i e  proefperson e voorge kom het . 
I n  34 persent  van d i e  geva l l e  is  d i e  behoeft e as ba i e  s terk 
ge k lass if iseer. Hal l rappor teer  verder dat f i s iologiese  
b e hoeft es  bai e  s t e r ke r  was onde r getroude as  onge troud e  

werkers. D i t  kan waarskyn l i k bet eken dat 11 p e r soon s e  

huwe 1 i ks taa t n r o  1 kan s p e e  1 i n  d i e  byvoorde l e  wa t 11

we rker  ve r k i e s  om te  on tvang . D i e  get roude we r ke r  he t n 
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gesin om voor te sorg en daarom sal hierdie groep se 
behoefte waarskynlik groter wees aan byvoordele waarby hulle 

gesin ook kan by b aatvind soos doeltreffende behuising en 
mediese bystand. Wat sekuriteitsbehoeftes betref het 

bogenoemde navorsing getoon dat dit groter by ouer en 
getroude werkers. is. Affiliasie en sosiale behoeftes was 
oor die algemeen swak, maar daar waar dit voorgekom het was 
di t sterker onder die j onger en ongetroude werkers. 

L aasgenoemde groep se behoeftes aan kan t ienger iewe asook 
sport- en ontspanningsfasiliteite sal waarskynlik ook groter 
wees. Statusbehoeftes was groter onder die j onger en 
ongetroude swart werkers. Baie van die mans het heel temal 
onrealist iese en onpraktiese aspirasies gestel. Di t du i 
daarop dat van die swart werkers nie tred hou met hulle 
werklike omstandighede en moontlikhede nie. Baie min 
proefpersone het enige aanduiding gegee in watter mate 

selfverwesenlikingsbehoeftes bevredig word. 

Uit bogenoemde navorsing kan dus afgelei word dat swart 
werkers meestal op laervlak-behoeftes beweeg . Daar kom ook 
duidelike verskille voor soos wat persone se huwelikstaat 
verander, ouderdom wissel en inkomste is . Dit impliseer 
opsigself dat werkgewers sal moet besef dat byvoordele 
aangepas sal moet word by die verskillende groepe. Ouer 
swart werkers sal waarskynlik meer belangstel in 
pensioenskemas en mediese bystand, terwyl j onger swart 
werkers eerder sport- en ontspanningsgeriewe mag verkies. 

Dewar (1985) is van mening dat sekuriteit n essensiele 
bestanddeel van die swart persoon se kwaliteit van lewe 
uitmaak omdat die individu en sy gesin se geestestoestand 
daardeur be1nvloed word. Volgens hom is lae-inkomste swart 

groepe b lootgeste 1 aan onsekerhe id op f e i tl ik alle f ronte . 
Die belangrikheid van voldoende verskaffing van behuising as 

byvoordeel word deur die skrywer beklemtoon om die gevoel 
van onsekerheid te verminder . Die verskaff ing van 
pensioenskemas as byvoordeel kan natuurlik ook 'n gevoel van 
sekuriteit by die swart werker tot stand bring . Dit kan oak 
lei tot voordele soos verminderde armoede, misdaad en onrus. 
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Organisasies kan dus n belangrike ro l speel om die 
kwaliteit van lewe van die swart werker te verhoog . 

Maslow se behoefte-hierargie model is besonder handig omdat 
dit n algemene raamwerk verskaf om swart werkers se 
behoeftes te klassif iseer. Die model kan as raamwerk dien 

om verskil lende groepe werkers op verskeie beroeps- en 
inkomstevlakke in Suid-Afrika te ontleed en te verklaar. 
Die model maak egter nie voorsiening vir watter optredes 
werkgewers moet vo lg  om d. m. v. vergoeding werkers aan te 

spoor tot ho�r produktiwiteit nie. Dit kan egter dien as n 
riglyn watter tipes byvoordele swart werkers verlang omdat 

dit gerig kan word op die spesifieke behoeftes van hierdie 
arbeidsbron. 

Die ro l wat byvo ordele in totale lewenstevredenheid en 
spesif iek werkstevredenheid speel,  kan in Mas l ow se model 
redelik maklik geklassifiseer word. Dit dui egter ook nie 

spesifiek aan wat werkgewers moet doen om werkstevredenheid 
te verseker nie omrede dit n heelwat bre� r konsep is. 
Wer kgewers kan di t egter hand ig gebru i k om te bepaal op 
watter vlak hul le swart werkers se behoeftes is. 

2.4. 3 Herzberg se twee-faktor teorie 

Navorsing gedoen deur Herzberg (1959) het getoon dat werkers 
'n sekere mate van tevredenheid of ontevredenheid met sekere 

aspekte van die werk ondervind . Die dinge wat werkers 

ontevrede maak word die higi�ne faktore genoem en die dinge 
wat werkers tevrede maak word die motiveerders genoem. Die 

motiveerder-higi'ene teorie van Herzberg is gewoonlik baie 
geskik om responses tydens navorsing verkry te ontleed . 
Backer (1973) beweer dat data wat verkry is d . m . v . navorsing 
ontleed en ge1ntepreteer kan word vo lgens die Herzberg 
model . Kemp (1986) sluit hierby aan deur van mening te wees 
dat Herzberg se teorie nog steeds geldig is en n belangrike 

bydrae kan l ewer om navorsingsdata te ontleed . Hierdie 
model behoort dan ook geskik te wees om die ro l van 
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byvoordele in d ie mot iver ing van d ie swar t werker te 

ver klaar en te on tleed . 

Her zberg onder s ke i  tussen d ie 

( o rgan isas iebeleid en adm in i s t ras ie ;  

h igi �ne faktore 

kwal i te i t  van 

toes ighoud ing ; ver houd ing met t oes ighouer ; ver houd ing met 

kollegas en ondergesk i ktes ; s alar i s ; werkseku r itei t ; 

per soonl i ke lewe en wer ksoms tand ighede ) en d ie m o t iveerder s 

( p res tas ie ;  erkenn ing ; bevorder ing ; d ie wer k  self ; 

geleen t he id v i r  per soonli ke groei en ver an twoordel i kheid ) .  

Her zberg i s  van men ing d at ind ien wer kers  se h igi�ne 

behoef tes n ie bevred ig word n ie ,  hulle on tevrede o o r  hulle 

wer k  s al wees . I s  d ie h igiene behoef tes wel bevred ig , s al 
d aar ' n  t oest and  wees van geen on tevreden heid n ie ,  maar o o k  

geen tevreden heid n ie .  Slegs wanneer d aar aan wer kers se 
mot iveerder s -behoef tes voldoen word , s al wer ker s tevrede 

wees . 

Byvoo rdele kan as  n h igiene faktor  geklass i f i seer word ( as 
deel van d ie vergoed ing ) . Ind ien wer ker s se houd ing 

d aar teen oor  d u s  negat ief i s , kan d i t tot on tevreden heid lei .  

Ind  ien d i  t egter pos i t  ief i s , kan n toes t and van geen 

on tevreden heid/ tevreden heid ervaar word . Meggin s on ( 1 98 1 ) 
is  egter van men ing dat  byvoordele wel mot iver ingswaarde het 

om wer kers te s t imuleer t o t  gr o ter wer ksbevred iging . 

Byvoo rdelep r ogr amme het egter in d ie verlede getoon d at d i t

b a ie m in aan sp o r ingswaarde het , maar eerder n gro o t  

p oten s iele b r on van on tevreden heid i s . D ie s krywer i s  

voo r t s  van men ing dat  wer ker s n ie altyd weet wat ter 
byvoordele bes k i kb aar is n ie en in elk geval n ie d ie waarde 

daarvan besef n ie .  

Ver ho ogde p roduks ie word waar s kynl ik  slegs te weeg gebr ing 

ind ien d ie higi �ne f aktore sowel as  d ie mot iveerder f aktore 

bevred ig word ( Kemp , 1 986 ) . D aar behoort  dus  n ie slegs aan 

een groep faktore aandag gegee te wo rd deu r wer kgewers  n ie ,  
maar aan beide . Kemp ( 1 986 ) i s  verder van men ing dat  ind ien 

wer ker s  goed behande 1 word hu l le tevrede s al wees . D ie 
behandeling beteken d at in wer kers se behoef tes vold oen meet 

word en dat d i t mees tal in d ie h igiene katego r ie val . D i t 
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is  egter in Suid-Afrika die geval dat dit . hoofsaaklik die 
swart werkers raak en dat werkgewers nie kan verstaan waarom 
werkers ontevrede is nie, want hulle word dan so " g·oed 
behandel. " n Verdere probleem wat aanwesig kan wees is dat 

dit makliker is  om higi�ne faktore te hanteer as die 
motiveerder faktore. Dit is baie moeilik om swart werkers 
die geleentheid te gee vir groei en ontwikkeling, veral as 
hulle lae opvoedingspeil in ag geneem word . Hierdie groep 

werkers word dus meer daardeur geraak omdat hulle behoeftes 
op die laervlakke 1 �. Aangesien die higi�ne faktore 

vergelyk kan word met die laervlak-behoeftes van Maslow, is 
dit waarskynlik so dat byvoordele belangriker vir hulle is  
om voldoende en geskik te wees as die vraag en soeke na die 
motiveerder faktore soos er kenning, prestasie  en 
bevordering. 

Daar meet in gedagte gehou word dat die verskaff ing van 
sekere byvoordele wel onder die moti veerder f aktore 
geklassif iseer kan word. n Voorbeeld hiervan is 
opvoedingskemas deur middel waarvan 'n werker homself beter 

kan kwalifiseer. Daar kan dus waarskynlik aanvaar word dat 
byvo ordele wel 'n swart werker kan motiveer. 

2. 4. 4 Lawler se verwagtingsteorie

Cascio  (1982) is van mening dat mense werk vir belonings wat 
vir hulle persoonlik van waarde is . Hulle verruil hulle tyd, 
pogings en arbeidskragte vir die belonings. Fundamenteel 

gestel is die verruilingsproses belangrik vir moderne 
organ isas ies. Wanneer die verru i 1 ingsproses bevred igend is 
vir werkgewer en werknemer wen beide partye . Werkgewers wen 
omdat die vergoedingstelsel werkers lok, hulle laat behoue 

bly vir die organisasie en motiveer om hulle werk beter te 
doen. Werkers wen omdat die aard van die vergoedingstelsel 

bydra tot algemene werkstevredenheid en die persepsie dat 
hulle bydraes erken en belo on word wat sal verseker dat 
hulle optimale prestasie sal nastreef. 
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Figuur 2 3 :  Die verwagtingsmodel van Lawler 

------------- C J-----------------, 

Eg i ngs

�

> p cestas i e
1 

.-----+-( A )--------....... ----,

prestasie-
� -> u i  tkomste  s ie 

" 
vermoen s 

d i t  te bere i k  6 

L-------------------( B )--------� 

vergoed ing 8 

( O RPEN , 1976 , p . .  7 2 )  
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As gevo lg h i ervan kan die  gedrag van n werker s l egs 
voorsp e l  word indien vasge s t e l word wat hu l l e persep s i e van 

die  werks ituas ie  is ( bv .  met  houdingsopn ames ) en hoe se kere 
u i tkoms tes  ges i en word ( bv .  byvoorde l e ) ,  wat n i e s l egs deur

kenmerke van d i e  s i tuas ie  bepaa l word n i e ,  maar ook deur

e ienskappe in die  ind i vidu s e l f. D i  t imp 1 i seer da t di t 

ingew i kke ld is  om vas te  s t e l  wat d i e  dieperl iggende redes 

i s  waarom 'n  werker op n sekere wyse teenoor sy byvoorde l e  

re ageer . 

2.4 . 4 . 1 W erk ing van die  verwagt ingsmodel 

Vers k e i e  n avorsers het  voortgebou op d i e  werk van Vroom 
( 19 54 ) en die  va l en s ie -verwagt ingsmode l u i tgebre i en verfyn . 

D i e  vol ledigs t e  mode l l e  i s  d i e  wat on tw ikke l is  deur Port er 
en L .a� ler ( 196 8 ) en Law l er ( 1971 ) . H i erd ie  mode 1 is  deur 

Orpen ( 197 6 ) aangepas en kan as nutt ige raamwerk gebru ik  

word om d i e  b e l angr i kheid van die  persep s ie teenoor 

byvoorde l e  van swart werkers te  i l lustreer asook d i e  rol 
daarvan in werks tevreden he id ( kyk F iguur 2 . 3 ) . 

D ie verwagt ingsmode l veronderste l dat n swart werker se  

mot ivering om op n se kere v l ak werkspre s t as ie  te  lewer 
af hang van twee kogn i t i ewe veranderl i kes . D ie eers t e  
h i ervan i s  d i e  werker se  mate  van sekerheid oor die  

moon t 1 i khe id  da  t sy  pogings om  te  presteer op n bepaa lde 

v l ak s a l  l e i  tot pres tas ie  op d i e s e l fde v lak ( raam 1 ) .  D i e 

verander l i ke verwys n a  d i e  persep tu e l e  waars kyn l i kh e id dat 
pogings tot doe lbere i k ing kan le i ,  m . a . w .  die pog ing

pres tas ie  subj e k t i ewe moon t l i khe id. H ierdie  veranderl ike kan 

w i s s e l  van 1 ( tot a l e  se kerhe id dat pog ings gaan l e i  tot 
pres t as ie )  tot O ( tota l e  sekerhe id dat pog ings n i e s a l  l e i  

tot prestas ie  n ie ) . Hoe ho�r d i e  swart werker se  agt ing van 
homse l f i s  en hoe b e t er hy in d i e  verl ede pres teer het , hoe 

ho�r sal  sy pog ing-prestas ie  moon t l i kheid waars kyn l i k  wees  
( Orpen , 1976 , p . 73 ) .  

D i e tweede verander l i ke wat tevreden he id s a l  bepaa l , b e s t aan 

u i t  ' n  aan t a l  u i t komstes  of resu l tate  wat b ere i k  kan word

ind i en pres t eer word en d i e  va l en s i e  ( b e l angri khe id )
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daarvan. Daar moet eers onderskei word of die suksesvolle 
vo 1 too i ing van die taak tot persoon 1 ike doe lb ere i king sal 
lei wat dan se kere uitkomstes of b elonings sal verse ker, met 
ander woorde die prestasie -uitkomste subje ktiewe 

moontlikheid ( raam 2) en die valensie of b elangrikheid van 
die uitkomstes ( raam 3) . Die prestasie -uitkomste subje ktiewe 
moontlikheid kan wissel van 1 ( prestasie sal lei tot 
posit iewe u i tkomstes) tot O ( prestasie sal n ie lei tot 
positiewe uitkomstes nie). Valensie kan wissel van +1 ( baie 
b elangrik of wenslik) tot -1 ( onbelangrik of onwenslik). 

Indien die werker nie die behoefte het om die resultate of 
uitkomstes te bereik nie, sal die pogings ( raam 4) laag wees 
en sal dit nie tot prestasie lei nie. Die poging wat die 
werker dus insit ( raam 4) wat lei tot prestasie ( raam 7) sal 
b e i nvloed word deur twe e faktore . Eerstens sal die werker 

oor die nodige vermoens ( raam 5) moet b eskik. Dit help nie 
die werker het die b ehoefte om 'n groot poging aan te wend 
en hy beskik nie oor die nodige vermoens nie en  omgekeerd. 
In so geval sal die prestas ie laag wees ( Orpen, 1976). n 

Tweede faktor wat n invloed op prestasie sal h§ is die 
kennis waaroor die werker moet beskik om te weet hoe hy te 

werk moet gaan om sy pogings in prestasie ( raam 6) te 
omskep. 

Die verwantskap tussen prestasie ( raam 7) en die vergoeding 
( raam 8) word met 'n gego lfde lyn aangedu i om aan te toon 
dat vergoeding nie altyd op prestasie volg nie. Goeie 
prestasie lei dus nie altyd tot goeie vergoeding nie. 
Indien in ag geneem word dat swart werkers se persepsie van 
die werksrol korrek is, sal dit lei tot relatiewe hoe 
prestas ie -u i tkoms resu 1 ta te ind ien die vergoed ing ge koppe 1 
is aan prestasie. Daar waar vergoeding nie op prestasie 
volg nie kan waarskynlik lae prestasie -uitkomstes verwag 
word. Daar moet dus ' n  posit iewe verwan tskap we es tussen 
die verbinding van vergoeding na prestasie en die sterkte 
van die prestasie -uitkoms subj e ktiewe moontlikheid . Hoe 
nouer die verwantskap tussen prestasie -ui tkomstes verwagting 

en vergoeding hoe hoer sal die swart werker se paging we es. 
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Die terugvoer verwantskap word met lyn A aangetoon ( Orpen, 
1976 ) .  

Werkstevredenheid (raam 10) word gesien as n resultaat van 

die bevrediging van die werkers se behoeftes. Di t tree in 
nadat die werker vergoed is vir sy dienste gelewer . Dit kan 

egter ook tot ontevredenheid lei indien die werker voel hy 
nie billik vir sy pogings vergoed is nie (raam 9 ) .  Lyn B 

toon dat prestasie sal afhang in watter mate die werker 
aanvanklik verwag het dat sy pogings tot prestasie sal lei. 

Soos aangedui in die model (lyn C )  kan werkstevredenheid 'n 

ind irekte gevo lg he op prestas ie as gevo lg van die waarde 
(valensie of b elangrikheid) wat die werker daaraan heg in 

terme van die vergoed ing in die wer ks i tuas ie. Wer kers se 
tevredenheid met hulle vergoeding mag egter na 'n tydperk 

afneem soos wat nuwe behoeftes ontstaan . Hierdie negatiewe 
korre las ie kan veroorsaak word deurda t die wer ker na beter 

vergoeding sal streef en dat die huidige vergoeding wat hy 
ontvang uitgediend kan raak en nie langer motiveringswaarde 
het nie . Dit hou verskeie implikasies in wat verdere aandag 
benodig. 

2.4.4. 2 Die rol van byvoordele in die verwagtingsteorie 

Die verwagtingsteorie stel dit duidelik dat 'n swart werker 

se motivering om in die werk te preste er direk afhang van 
hoe hard hy werk en beloon word daarvoor (Orpen, 1976 ) .  Dit 
beteken dat die gedrag van die werker grotende els sal afhang 
van sy persepsie van sekere uitkomstes wat hy ontvang. Ons 

be hoort dus te aanvaar dat n werker ontevrede sal we es 
indien hy hard werk en nie vergoed word daarvoor nie . 
Aangesien byvoordele n belangrike de el van vergoeding 
uitmaak (Klatt et al . ,  1978) is dit dus duidelik dat swart 

werkers waarskynlik werksontevredenheid kan ervaar indien 
hulle houding daarteenoor negatief is. Cascio (1982, p.341) 

sluit hierby aan deur motivering operasioneel te de finie er 
as doelge1·igte gedrag en sa l a1·isse en byvoordel e  as 

beweegredes om we:z·kers se gedrag n a  die  doels tel l ing van di e 

b l  
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orga.n i sa.si e te rig. Ve rgoed ing vul dus d i e gaping tussen 

organ i s at o r i e s e  doels tellings en swart we rkers  se  asp i r a s i e s  

e n  verwagt inge. 

n Belang r i ke elemen t in d i e  verwagt ingsmodel is d i e  r ol wat 

d i e we r ke r  se vermo�ns spe e l  om goe ie  prestas ie  te bere i k  

( r aam 5 )  asoo k  d i e we t e  hoe o m  d ie we r kspog ings i n  pres tas i e  

te  oms kep ( r aam 6 ) . D i t  impliseer  d i e  belangr ikhe id van 

opvo ed ingskemas as byvoordeel . Ind ien d ie we r ke r  n ie gen oeg 

geleen theid  kry v i r  ople id ing of blootgestel word aan ande r  

opvoed ings kemas n i e ,  i s  d ie kan s  v i r  prestas i e  baie ger ing . 
D i t  b e t e ken dat  ' n  swar t wer ke r  se  vermo�ns  ontwikkel moet  

wo rd . I nd ien n i e ,  impliseer  d i t  d at daar n i e aan die  werker  

se  ve rwagt inge vold oen kan word n i e wat we er  kan le i t o t  lae 

vergoed ing en waars kynlikheid werksontevreden h e id . 

Byvoordele moe t  aan ' n  we rker  se  behoeftes  voldoen , and e r s  

h e t  d i  t geen mot  i v e r  ingswaarde n ie . S o o s  r e ed s  ges t e  1 kan 
d i e waarde  van s e kere  belon ings metter tyd afne em. D i e  

negat iewe k o r r elas ie  tussen we r ks t evred en he id e n  d i e 

belangr i khe id ( valen s i e ) v i r  s e ke r e  u i t komst e s  hou ver s ke i e  

impl i ka s i e s  i n  v i r  n d o e  1 t r e f fende byvoorde  lepakket v i r  

swart  werkers.  D i t  k an byvoorbeeld gebeur  dat  

b e hu i s ingsvoordele , spo r t - en  ontspann ings fas ili t e i t e  en  d i e  
voors ien ing van we rksklere  deel u i tgemaak het van d i e 

vergoed ingspakket  ( kyk F iguur  2 .  3 ,  r aam 8 )  as be  lon ing v i r  
goe i e  prestas ie . N adat d i e  swart  werker  egte r  reeds 

voor s ien i s  van n hu i s  om in te  woon deur d ie o rgan is as i e , 

s al d i t  n i e  langer mot iver ingswaard e h� n ie . D i eselfd e geld 

v i r  d ie s kep van spo r t - en on tspann ingsge r i ewe en d i e 

ve r s kaff ing van wer ks klere . D i t  bet eken dat  byvoord ele 
waars kynlik  n i e langer in d i e pe rseps ie  van swar t we rkers  as 

n belon ing v i r  goe ie  pr e s t as i e ges ien s al word n i e . 

Herzb erg se  twe e - faktor  teo r i e  slu i t  h i e rby aan. S o  lan k as 

wat n we rker  n i e oor n byvoo rd eel ( bv .  spor tge r i ewe ) 
b e s k i k  n i e  gaan hy on tevrede we es , maar ind ien d i t  wel 

b e s t aan gaan d i e behoefte  bevred ig wees  wat tot  n neutrale 

ges ind heid  daarteenoor  gaan le i . Die  swart  we rker  gaan 
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tevr ede daaroor voe l , maar dit gaan hom n i e  noodwend ig 

aanspoor tot b ete r prestasie  n i e . 

D i e  mann ekragfunksie  van n organ isasi e  moet dus gedu r ig 

vasste l wat d i e  houding van hu l l e swart wer ke rs te enoor 

byvoorde le  is en wat d i e  spes i f i e ke b e hoeftes is . Temp l e r  

( 1978 ) me ld dan ook dat n vergoedingste lse l v i r  swart 

werke rs sl egs kan werk  ind i en d it kan b i ed wat hu l l e  

ver lang . Dit is waarskyn l i k  dus 'n vermors ing van tyd om 

ve rgoeding te koppe l met pr estasi e  as d i e  vergoeding gege e 

as onbe langr i k  en onb i l l i k deur d i e  swart wer kers b eskou 
word. D i e  prob l eem is dat bai e  werkgewers n i e  d i e  moe ite 

doen om u it te v ind presi es wat hu l l e swart wer kers w i l  he  
n i e . H i e rd i e  onkunde word v e r e rge r deu r d i e  tendens dat 

b lan ke werkgewers d i e  gaping vu l deur vergoed ing te ve rskaf 
wat hu l l e din k d i e  swart werkers w i l  h� e e rde r as om pres i es 

u it te v ind wat d i e  b e hoef t es van h i erdie  groep werkers is
( O rpen , 1976 ) .

2 . 4 . 5  Adams se b i l l i khe idsteor i e  

2 . 4 . 5 . 1 D i e  funksion e r ing van d i e  b i l l i khe idsmode l 

M cCormi c k  en T i f f in ( 1979 ) beweer  dat d i e  b i l l i khe idsteor i e  

van Adams ( 19 6 3 ) een van d i e  b e langr i kste teor i e �  i s  wat d i e  

ve rgoeding van wer kers omskryf en verk laar . D i e  

b i  1 1  i khe idsteor i e  s e  gronds lag i s  hoof saak l i k  ge  lee  i n  d i e  

pe rsepsie  van d i e  verwantskap tussen d i e  u itkomstes wat d i e  

wer ker vanu it d i e  w e r ksituas i e  ontvang i n  verge lyking met sy 

insette wat ge lewer  word . 

( r esu ltate ) en insette 

D i e  waargenome u itkomstes 

word verge lyk  met n

ve rwysingspersoon ( ander werke r ) se u itkomstes en insette . 

I nd i en daar 'n balans in d i e  waargenome verge lyking bestaan , 

sal d i e  werker  tevr ede wees , maar ind i en daar ' n  afwyk ing is 

sa l d i e  werke r ontevr ede we es. 

D i e  u i tkomstes wa t n we rker  kan ontvang slu it salar is ,  
byvoorde l e , erkenn ing , b evorde r ing en  status in .  D i e  

insette i n  d i e  w e r k  word deu r d i e  werker  b eskou as iets 
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waardevol wat gebruik word of ingesit word om die werk te 
doen. Dit sluit in inspanning , prestasies , kwalifikasies , 
vaardighede as ook  kwaliteit en kwantiteit van produksie . 

Indien 'n werker voel dat die insette wat hy lewer teenoor 
die uitkomstes wat hy daaruit verkry swak vergelyk met n 
verwys ingspersoon se inset te en u i tkomstes , sal hy of sy 
inset te kle iner maak ( bv . onprodukt iewer wees) ,  of aandr ing 
op beter uitkomstes (grater vergoeding) . Die teenoor
gestelde kan ook  plaasvind indien die werker voel dat hy 
oorbetaald is . 

2. 4 . 4 . 2  Die rol van byvoordele in die billikheidsteorie

Die billikheidsmodel verklaar verskeie aspekte in die 
doeltreffende vergoeding (salaris en byvo ordele) van die 

swart werker. Byvoordele is een van die uitkomstes waarmee 
die werker homself teenoor sy insette evalueer . Indien sy 
houding daarteenoor negatief is, sal dit n mate van 
ontevredenheid aandui wat tot 'n wanbalans lei . Een van die 

gevolge is dat die 
( McCormick en Tiff in , 

werker 
1979) . 

die 
Die 

organisasie kan verlaat 
ontevredenheid kan ook  

aanleiding gee tot arbeidsonrus in gevalle waar daar beding 
moet word oor vergoeding . Navorsing gedoen deur Backer 
( 1979) het getoon dat vergoeding die basiese oorsaak van 
ontevredenheid is by 60 persent van die swart industriele 
werkers in Suid-Afrika .  

Die be langr ike ro 1 wa t opvoed ings kemas spee 1 as byvoordee 1 
vir swart werkers word weer eens in die model sterk 
beklemtoon. Die swart werker moet in 'n posisie gestel word 
waar hy kennis en vaardighede kan verkry ten einde sy 

insette te verhoo g .  Of die swart werker homself wel in ' n  
beter posisie gaan bevind sal afhang van twee faktore . Die 

eerste hiervan is hoe doeltreffend opvoedingsgeleenthede in 
organisasies ges kep gaan word en die tweede is in watter 
mate die swart 
gebruik te maak . 

werker bereid gaan wees om wel daarvan 
Die werkgewer moet dus seker maak dat elke 

moontlike geleentheid vir die swart werker ges kep word. Die 
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onus om we l d aarvan gebru i k  t e  maak , b e ru s  egt e r  by d i e 

w e r k e r  s e l f . D i e swa r t  w e r k e r  m o e t  d u s  s e l f  d i e 

v e r an twoord e l i k h e i d  aanvaar om d i e g e l e en t h e d e  aan t e  g ryp . 

W e r kgewe r s  m o e t  o o k  p oog n a  aan l e id in g  van h i e rd i e  mod e l  om 

n b a l an s  te hand haaf tu s s en n w e r k e r  se u i t koms t e s . 

C a s c i o  ( 1 9 8 2 ) me ld d a t  ind i en byvo o rd e l e  ' n  g r a t e r  p r op o r s i e 

u i tmaak van v e rgoed ing as s a l a r i s  mag l aasgen o emd e sy 

m o t i v e r ingswaar d e  v e r l o o r . G e r b e r  et a l . ( 1 98 7 ) is v an 

men ing d a t  v o lgens  h i e rd i e  m od e l  d i e  r e e l e  v e rgoed ing wat 

d i e wer k e r s  on tvan g  n ie s o  b e  l angr i k  i s  as d i e re la t i ewe 

vergoed ing n i e , d .  w .  s .  wa t and e r  w e r  ke r s  e n d e r  d i e s e  l fd e  

oms t and ighed e on tvang . D i e w e r k e r  kan op n subj e k t i ewe • 

wys e sy i n s e t  t e  en u i t s e t  t e v e r d r a a i  d e u r  d i e n u t , 

t o epas 1 i khe id en be l angr i khe id d aarvan t e  h e r ev a lu e e r . D i  t 

kom n e e r  op d i e  t o e kenn ing v an v e r an d e rd e  g e w i g t e  aan d i e 

i n s e t  t e  s owe 1 as d i e u i t s e t  t e . D i e  v r aag kan h i e r  g e s t e  1 

word o f  swa r t  w e r k e r s  we r k l i k  genoeg kenn i s  en in s ig h e t  in 

d i e  b yv o o rd e l e  wat hu l l e  o n tvang om w e r k l i k  en igs i n s  n 

obj e kt i ewe b e o o rd e l ing t e  maak .

Daar kan waa r s kyn l i k vo lgen s h i e rd i e  mod e l  aanvaar word d a t  

s w a r t  w e r k e r s  o o k  hu l l e  byvoo rd e l e  met  me kaar ve rge lyk . 

Daar kan e g t e r  aanvaar word d a t  ( swar t ) w e r k e r s  s e  

p e r s e p s i e s  van m e kaar s e  we r k  n i e a l tyd obj e kt i e f  i s  n i e . 

D i t i s  o o k  n i e du i d e l i k o f  hu l l e a l tyd s ove e l  in s ig in 

me kaar se w e r k  het n i e . Een van b e l an g r i k s t e  asp e k t e  van 

d i e b i l l i khe i d s t e o r i e  i s  d a t  byv o o rd e l e  n i e s l eg s  a s  

ve rgoed i n g  d i en n i e , m a a r  o o k  kan byd r a  d a a r t o e  d a  t n 

we r ke r  homs e l f  in ' n  b e t e r  p o s i s i e kan s t e l  om we e r  b e t e r  

ve rgoed t e  w o rd . D i t i s  o o k  du ide l i k d a t  ' n  p e r s ep s i e  van 

onb i l l i khe id d e u r  d i e  swar t w e r ke r , ook teenoor b l an ke 

werkers se byvoordele  as verwys ingspersone , t o t  

on t evred en he id kan aan l e id in g  g e e  wat v e r s k e i e  imp l i kas i e s

inhou . D i e mod e l  d i en d u s  a s  ' n  b e l angr i k e  r aamwe r k  o m  d i e  

r o l  van byvoo rd e l e  in w e r k s t e v r ed e n h e i d  t e  v e r k l aar . 
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2 . 4.6 Die meting van werkstevredenheid 

Die meting 
dekades baie 

van werkstevredenheid het die afgelope 
aandag geniet . Werkstevredenheid kan 

paar 
beskou 

66 

word as n houding teenoor verskeie aspekte van die werk 
waarvan die werker hou of n ie hou n ie ( Cook , et al .' 1981) . 

Dit is belangrik om te onderskei tussen verskil lende tipes

meetinstrumente vir werkstevredenheid. 

Die belangrikste onderskeid wat getref kan word is tussen 
metings van algemene werkstevredenheid en spesif ieke 
tevredenheid ( Cook et al . ,  19 81 ) . Volgens hierdie persone 

word algemene werkstevredenheid meer geassosieer met n 
werker se intrinsieke gevoel teenoor sy werk . Vir die doel 
van hierdie studie is gebruik gemaak van 'n gedeelte van die 
Job Diagnostic Survey wat n aanduiding van algemene 
werkstevredenheid gee ( word vol ledig bespreek ender Afdeling 
3 . 4 . 2. 4 ).

Werkstevredenheid kan ook bepaal word deur n werker se 
tevredenheid oor spesifieke aspekte van die werk te meet. 
Volgens Cook en sy kol legas meet dit werkers se ekstrinsieke 

gevoel teenoor verskeie werksaspekte . Die metings kan 
normaalweg gekombineer word om n tel ling vir algemene 
werkstevredenheid te verkry. Een van die bekendste 
meetinstrumente in hierdie verband is volgens Engelbrecht 
( 1981)  die Job Description Index ( JDI ) van Smith, Kendal l en 

Hu 1 in ( 1969 ) . Laasgenoemde navorsers def in ieer 
werkstevredenheid as die gevoel wat die werker teenoor sy 
werk het met die onderskeid dat die werker verskil lend gaan 
voel teenoor verskeie aspekte van sy werk . Die JDI meet dan 
tevredenheid met vyf belangrike fasette van die werk, 
naamlik tevredenheid met die tipe werk wat die werker doen , 
vergoeding, bevorderingsgeleenthede ,  toesighouding en gevoel 
teenoor medewerkers . Elke subskaal bestaan ui t ' n  aantal 
stel lings waarop die respondent moet aandui ja, onseker of 
nee. Daarmee word 'n tel ling van elke subskaal verkry asook 
n meting van algemene werkstevredenheid as die subskale 

bymekaargetel word . Ten laaste kan genoem word dat 
werkstevredenheidsvraelyste en veral die JDS en JDI 

Stellenbosch University: https://scholar.sun.ac.za



besondere 

a l . ,  1981 ) . 
ho� ge ldighe id en betroubaarhe id het ( Cook et 

2.5 Byvoorde l e ,  werkstevreden heid en arbe idsonrus 

D i e  verband tussen die  houding teenoor byvoorde l e  en 

werkstevreden he id is reeds aan die  hand van verske i e  mode l le 

of teor ie�  b espreek . Die  gevo lgtrekking wa t u it vor ige 

n avorsing gemaak kan word , is dat die  vergoeding van swart 

werkers ( waarvan byvoorde l e  n b e l angrike dee l  u itmaak ) die  

b e l angrikste determ in ant van werkstevredenhe id is  ( Backer , 

197 5 . ; M ann ing , 1987 . ; Orpen et a l . , 19 76 ) .  Daar kan dus 

waarskyn l ik aanvaar word dat die  vergoeding van d i e  swart 

werker as een van d i e  b e langr ikste faktore beskou kan word 
wat tot arb e idsonrus l e i . 

D it is b e l angr ik dat mann ekragdeskundiges wat vergoeding van 

werkers hanteer drie  b e l angrike f aktore wat aan l e iding gee 

tot verhoogde arb e idsonrus betref f ende vergoed ing in gedagte 

moet hou . Dit slu it in die  loongap ing , i n f l asie  en die  

toen emend b e l angrike rol van byvoorde l e  as aan l e idende 
oorsaak van kol l ektiewe beding ing en stakings . 

2 . 5 . 1  Byvoorde l e .  werkstevredenhe id en die  loongaping 

Die  vergoeding van die  verski l l ende rassegroepe , asook die  

aspekte van menseverhoudinge en  nuwe g e l e enthede v ir swart 

werkers , is vandag soos d i e  afge lop e p aar j aar een van die  

grootste besprekingspunte onder arbe idsdeskundiges . D it 
spru it voort u it die  un ieke 

bevolking van Su id-Afrika wat 

rassesameste l l ing van die 

bestaan u it groat massas 
betrek l ik ongeskoolde arbe id en n k l e in persentasie  van die 

bevo lking wat geskoolde werk verrig . D it is die  
grond l iggende rede v ir die  loongap ing wat in Su id-Afrika 

bestaan tussen b l ankes en n i e-b l ankes . D i e  loon�ap ing 
bestaan in fe it 1 ik al die  le id inggewende organ isasies in 
Su id-Afr ika ( Au ld ,  1987 ) .  
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Die loongaping tussen b lanke en nie-b lanke werkers is een 
van die belangrikste redes wat aanleiding gee tot 
arbe ids on rus in Su id-Af r ika ( Rossouw, 197 5 ;  Levy , 1987 ;  en 
Hanning, 1987). Volgens Chalmers (1982, p . 6 ) is dit 

opmerklik dat in n ondersoek by 300 organisasies bevind is 
da t salar is en byvoorde le die be langr ikste oorsaak is wa t 
aanleiding tot arbeidsonrus gee. Levy (1987) meld  dat die 
loongaping inderdaad besig is om die afgelope paar j aar 
groter te word. 

A l  ho ewe 1 daar trad is ionee 1 van die " 1  oonga.ping" gepraa t 
word, kan waarskynlik aanvaar word dat byvoordele  n 

be langr ike ro 1 spee 1 om die verski 1 in vergoed ing tussen 
b lanke en swart werkers te weeg te b ring . Die moontlikheid 

kan dus ondersoek word of byvoordele nie 'n belangrike rol 
kan speel om die loongaping te vernou nie. Dit is egter so 

dat n persoon se byvoordele saam met salarisse en lone 
toeneem. Dit is dus baie moontlik dat die 
" vergoedingsga.ping' '  tussen b lanke en swart werkers eerder 
kan vergroot . 

Werkgewers behoort egter kennis te neem van die belangrike 
implikasies in hierdie verband. Daar is reeds aan die hand 
van Adams se bil likheidsteorie (Afdeling 2. 4 . 5) verduidelik 
dat werkers hu l le uitkomstes en insette in die werk met die 
van n verwysingspersoon verge lyk. Daar kan waarskyn 1 ik 
aanvaar word dat swart werkers hierdie vergelykings ook tref 
met b lanke werkers as verwysingspersone. Indien die swart 
werker gaan voel hy word onregverdig behandel,  sal dit tot 
verskeie negatiewe gevolge lei. Au ld (1987) stel dit dan 
ook baie duidelik dat byvoordele nie gekoppel meet word aan 
diskriminerende kriteria soos ras of geslag nie , maar slegs 
aan die pos wat die werker beklee. 

Daar kan in die toekoms verwag word dat vakbonde druk op 
werkgewers gaan uitoefen om die loongaping te vernou . 
Hanning (1987) voorspel dan ook dat vergoedingsaspekte die 

volgende paar j aar die belangrikste aanleidende faktor tot 
arbeidsonrus gaan wees. Werkgewers kan moontlik die 
verskaffing van sekere byvoordele aanwend om te poog om die 
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l o ongap ing te  vernou . D i t  kan byvoorb e e ld in d i e vorm van 

opvoed ingsge l een t hede wees  s od at d i e  swar t werker  homs e l f

b e t e r  kan kwa l  i f  i s e e r  ( kyk Afde 1 ing 2 .  6 o o r swart 

vord e r  ing ) . 

2 . 5 . 2  Bvvoorde l e ,  wer kstevred enhe id en  inf las i e

Soos  reeds  geno em i s  d i e  vergoed ing van swart werkers  

waars kyn l i k  d i e b e l angr i k s t e  o o r s aak vir  arb e idson ru s . D i e 

ver hoging van s a l ar i s s e , l o n e  en  byvoo rd e l e  i s  egter  ook

onde rworpe aan inf  l as i e . I n f  l as i e was d i e afge lope  paar 

j aar ho�r as v e r hog ings in  ve rgoed ing wat imp l i s e e r  dat  d i e 

we r ke r s  s e  r e � l e  i n komst e  e in t l i k  d a a l . ( Levy , 1 9 86 ) . D i t

b e t e ken dat  d ie l oonwerkers  s l egt e r  d aar aan t o e  i s  a s  s owat 

dr ie j aar ge lede . D i  t gee  ind i r e k  aan l e  id ing t o t  

arbe id s onrus  omdat d i e swart werkers  minder  kan koop met  

hu  l l e  verd i e n s t e s . An s t ey ( 1 98 7 ) b eweer  da  t swart wer  k e r s  

s e  " wa.a.1·de" in  we r k l i kheid  t oegen eem  het  s odat  hu l l e b e t e r  

b e l oon kan word , maar d at d i e  groe i in d i e  p opu l as i e  van 

swar t e s  so  groot  was dat  f on d s e  ond e r  mekaar verde e l  moe s  

word . 

M an n e k r agd eskund iges b e ho o r t  d i e  inv l oed van in f l as i e  op  

ve r hog ings in d ie ve rgoed ing van swart  werkers  t e  b e s e f  en 

t e  p oog om a l t e rnat i ewe op l o s s ings t e  s o e k . Een van d i e 

moon t l i ke op l o s s ings i s  om e e rd e r  sekere  byvoo rd e l e  aan 

w e r k e r s  t e  verskaf . D i t  kan byvoorbee ld e f f e k t i e f  wees  om 

aan swart werkers  e e r d e r  voed s e l  t e  v e r s kaf d .  m .  v .  

kaf e t e r i a-ge r i ewe as l o onver hogings om l ewen s k o s t e s  t e  d e k . 

Sodoende  kan d i e o rgan i s as i e  moon t l i k n weg v i nd om d i e 

invl o ed van inf las i e  t e  b ep e r k . W e r kgewe r s  moe t  eg ter  seker  

maak dat  hu l l e n i e onregve rd ig teenoor  d i e swart werker  

op t r e e  deur  l o onver hog ings t e  b e p e r k  n i e .

2 . 5 . 3  Bvvoord e l e ,  werks tevreden h e id en vakbond e 

Opkomende vakbonde  het  d i e  afge lope  tyd b a i e  stu krag gekry 

asook  groter  ond e r s t eun ing deur  baie  tyd t e  p e s t e e  en  k l em 

te  le op vergoed ingsvr aags tukke van swar t w e r ke rs . D i e 
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b e l o f t es wat d i e  vakb onde aan d i e  swart werkers maak , he t 

vero orsaak dat h i erdi e  gro ep werkers se verwagt inge en 

asp irasies ' oor vergoeding die  afge lope paar j aar dramat ies 

gestyg het . I n  somm ige geva l l e  het d i t  egt er t o t  

onrea l ist iese vergoed ingse ise aan l e iding gegee wat 

hu l l e beurt werkgewers se houding verhard het . 

weer op 

Aan d i e  

ander kan t maak werkgewers hu l l e sku ldig deurdat daar n i e 
gen o eg in l igt ing aan swart werkers verskaf word rakende 

aspekte  van vergoeding , veral byvoorde l e , n i e ( Mann ing , 
198 7 ).  

D i e gewe ldige op l ew ing in die  swart vakbonde , bai e  met  ander 

doe lst e l l ings as om b lo o t  d i e  werkers se voordee l  te soe k ,  
kan b esl is n i e  langer ge f gnoreer word n i e . D i e vakbond 

konf ederasies ding verder m e t  mekaar mee om be heer te 
verkry . D i t  gee aan l e iding tot aan houdende dru k wat 

u i tgeoef  en word op wer kgewers . Soos reeds gen oem is d i e

werksp lek  die  en igste kon takpunt  waar d i e  swart werker sy

po l i t i eke idea l e  in  n mate  kan u i t l eef . Vanse l fspre kend
gee di t aan le id ing tot  e ise wa t po  1 i t  i eke  doe lste 1 1  ings

probeer bevorder . D i kwe ls is d i  t s l egs ' n  . stryd om mag en
word aspekte  soos bed ing ing oor vergoed ing daarvo or gebru i k .

Vergoeding is d i e  be langr i kste aan le idende oorsaak v ir 

ko l l e kt i ewe b edinging en oorsaak v ir stakings in Su id-Afr i ka 

( Mann ing , 198 7 , )  D i e  gem idde lde l oonverhog ings v ir 1985  en 

198 6  was onderske ide l i k 12 , 3 p ersen t  en 11 , 3 p ersent  v ir 
swart werkers . Daar waar vakbonde d . m . v .  ko l lekt i ewe 

beding ing loonverhogings verkry het , was d i e  bedrae v ir 
d i ese l fde jare onderskeide l i k  13 , 69 persen t en 15 , 4 7 persen t 

( Levy ,  198 7 ,  p . 11 ) .  D i t  beteken dat vakb onde daar in geslaag 

het  om d . m . v .  ko l l e kt i ewe bedinging onderske ide l i k  1 , 39 

persent  en 4 , 17 persent ho�r l one  v ir d i e  swart werkers te  
verkry as wat hu l l e daarsonder sou verkry het . 

D i e  vraag kan gest e l  word wat ter ro l byvo orde l e  as deel van 
vergoeding in  d i e  toekoms in vakb onde se op tredes gaan 

spee l .  Wert her en Dav is ( 1985 ) beweer dat byvo orde le  en 

d i enste die  v inn igst e gro e i ende kompon ent van vergoeding is 

en dat werkgewers d i t  tans moet  u i tbre i ten e inde 
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arbe idsonrus  te verhoed en mededingend in d i e  arbe idsmark te 

b ly. I n  d i e  l ig van d i e  hu idige ontwi kke l inge gaan 

byvoordele 
kol l e kti ewe 

in d i e  toekoms 
b ed ing ing wee s  

n bai e  b e langr i ke 
( F SA-Ve rs lag oor 

f aktor in  
arbe ids -

houd inge , 1 9 87 ) . D it i s  h i e r  b e langr i k  om ' n  dee l van d i e  

ver s lag aan t e  haal waar navor s ing onder f e it l i k  a l  d i e  

l e id inggewende organ isas i e s  i n  Su id-Af r i ka gedoen i s . Daar 
i s  ond er  and e r e  aan hu l l e  gevra wa t d i e  p r ior i te i te in d i e  

toe koms van vakbonde gaan wee s  e n  d i e  volgende r e su ltate i s  
b ev ind ( FSA-Ver s lag oor arbe idsve r houd inge , 1 98 7 , p . 4 ) : 

Ren umera. ti on s t i l l  ranks as the n umber 
one pri ori ty and in terms of major 

changes, fringe ben efi ts ha ve n ow 
assumed a. high col l ec t i ve barga in ing 

posi t i on a.s compared wi th a. year ago . 

Thi s  devel opmen t can be seen in the 
l igh t of the trend in 1 98 7  for un i on s  to

pursue a. l i ving wage compa.ign . Fringe 
benefi ts ha. ve in creased in pri ori ty 
dra.ma. t i ca. l ly in 1 98 7, compared wi th the 
pre vi ous year . I t  ha.s now become a. 
common n ego t i a t ing ma t t er and should be 
seen in the l igh t of a ma turing 
indus tri a l  rel a ti ons en vironmen t . I t  

a l so indi ca tes tha t the tac t i cs o f  trade 
un i ons of crowding the agenda. for 
col l ec t i ve barga in ing and the endea. vou1· 

to  secure worker ben efi ts o ver a wider 
range than jus t simply wages . I t  a l so 
indi ca t es a desi re to impro ve qua l i ty of 

l i fe in gen era l ,  as those i tems often
rel a te to ma t t ers such a.s l ea ve ,  hou1·s

of work and deferred compensa. t i on
a.rra.ngemen ts .

D it b e hoort dus du ide l i k  te wees  hoe n be langr i ke ro 1 

byvoorde le  in d i e  toe koms in arbe idsb etrekk inge gaan spe e l . 

I nd i en d i e  p ros es  van kol l e kti ewe b eding ing n i e suksesvo l  

v i r  wer kgewe r s  af loop n i e ,  sal stak ings waar s kyn l i k  d i e  
r e su ltaat wee s. D i e  p e rseps i e  van d i e  swart we rker  teenoor 

p e n s ioen fondse is  ' n  voorbee ld h i e rvan. Magots i en Marsden 
( 1 9 8 2 ) vind byvoorbe e ld dat t i en van die  1 19 stak ings tu ssen 

September  1 980 en Augu stu s 1 9 8 1  te 

b egr ip by d i e  swart we rker  oor 

wyte was aan d i e ·  swak 

p en s ioen fondse as  n 
byvoordee l . In  ooreenstemming h i ermee  bev ind P i ron ( 198 2 ) 

dat 20 pers ent van d i e  geva l l e  van arbe idson rus  wat 
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voorgekom het te wyte was aan die Swarte se negatiewe 
persepsie van pensioene . Dit behoort dus duidelik te wees 
dat die onvoldoende verskaffing van byvoordele aan die swart 

werkers, of die ondoeltreffende kommunikasie van 
byvoordeleprogramme aan hierdie werkers aanleiding tot 
arbeidsonrus kan gee. 

2. 6 Bvvoordele, werkstevredenheid en swart vordering

Swart vordering kan gedefinieer word as die opwaartse 
mobiliteit en vordering van swart werkers na hoe r- en/of 
bestuursposte in organ isas ies. Di t beteken da t die swart 
werker in 'n posisie gestel moet word waar dit moontlik sal 
wees om die nod ige vaard ighede aan te leer en vermoens te 
ontwikkel ten einde hi�rargiese vordering te toon . Kortweg 
gestel impliseer dit dat indien die swart werker nie 

voldoende opgevoed word nie, hy hom nie in n posisie sal 
bevind om te kwalifiseer vir beter poste nie. 

In 1982 het die RGN 'n tekort van 250 000 top professionele 
mans en vrouens , 1 miljoen klerikale werkers en 7, 5 miljoen 
half-geskoolde en ongeskoolde werkers oor die volgende tien 
jaar voorspel. Dit kl ink dus logies dat met die blanke 
mannekrag wat reeds 90 persent van sy kapasiteit benut het, 
die vraag na arbeid deur Kleurlinge, Asiate en Swartes gevul 

meet word. Daar word voorspel dat die getal Kleurlinge, 
Asiate en Swartes wat professionele en bestuursposte sal 
moet vu 1 waarskyn 1 ik gaan verdubbe 1 in die hu id ige dekade 
tagtigs. Die getal anderskleuriges kan monntlik toeneem van 
180 000 in 1979 tot 370 000 in 1989 (Mohajane, 1986). 

Voordat na die rol van byvoordele in hierdie belangrike 
proses gekyk word, is dit nodig om kortliks na die sukses en 
huidige tendense op hierdie gebied te kyk. Druk word op 

organisasies die afgelope paar jaar uitgeoefen om programme 
te loods om die swart vorderingsproses aan die gang te kry . 
Teen die middel sewentigerjare was alle aanduidings daarop 
gemik dat swartes nog in 'n baie geringe mate gebru ik is in 
die ho�rvlak-poste. Volgens Nasser et al. (1987) praat die 
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meeste organisasies nog slegs daaroor, maar doen niks om dit 

te implimenteer nie . Die huidige toedrag van sake 
betreffende swart vordering is volgens hierdie navorsers die 
volgende : 

Bestuur toon oor die algemeen die onvermo� om duidelike 

doelwitte te formuleer om hierdie proses van stapel te 
stuur. 

Die enigste positiewe resultate was op die korttermyn 
en reaktief van aard. 

Vermorsing van hulpbronne vind plaas omdat dit verkeerd 
aangewend word (bv. geld). 

Die proses gaan dikwels gepaard met 
rigtingloosheid en krisisse. 

n gevoel van 

Die proses van opwaartse mobili tei t vir swart werkers is 
reeds by verskeie organisasies ingestel, alhoewel by sommige 
soos bespreek slegs halfhartig. Dit dui in n mate 

waarskynlik daarop dat die houding van blanke werkers baie 
negatief is teenoor die vordering van swart werkers . Human 

en Pringle (1986) bevind ook dan dat blanke werkers oor die 
algemeen nog negatief is teenoor die vertikale 
beroepsmobiliteit van swart werkers. 

Die doel waarom die onderwerp aangespreek word is om die rol 
van byvoordele in die proses van swart vordering te ontleed. 

Daar kan volgens Nas ser et al. ( 1 987) geen twyfel wees dat 
opvoeding en opleiding een van die belangrikste beginpunte 
van die proses is n ie. Feit 1 ik al die organ isas ies beskou 
di t as die belangrikste bepaler van die proses van swart 
vordering. Sander die nodige opvoeding kan vertikale 
mobiliteit vir die swart werker nie te weeg gebring word 
nie. Die belangrikheid om opvoedingskemas as byvoordeel te 

voorsien vir swart werkers is reeds in 'n vorige afdeling 
bespreek (kyk Afdeling 2. 3 . 3. 8). 

Dit is egter nie slegs opvoedingskemas wat 'n belangrike rol 

spee 1 in die proses van swart vorder ing n ie , maar ook die 
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verskaffing van ander byvoordele . Die swart wer ker moet eers 

in n posisie gep laas word waar hy nie langer bekommerd is 

oor sy basiese fisiologiese behoeftes nie . Eers dan kan die 

swart werker begin din k aan hoe r behoeftes soos op leiding , 

bevordering , status en se lfverwesen liking ( kyk Mas low se 
behoefte-hi�rargie teorie ) . Dit is dus waarskyn lik ver keerd 

om te dink dat slegs opvoeding swart vordering te weeg gaan 
b ring . Die a lgemene ophef f ing van die swart per soon begin 

in sy huis waarin hy b ly ,  sy vermo� om vir sy gesin te sorg , 

sy eetgewoontes , sy med iese bystand ,  sy sport- en 

on tspann ingsger iewe , sy k lered rag , ens . H ierd ie tipe van 

hu lp kan deu r organ isas ies in die vorm van byvoorde le aan 

hu l le swart wer kers verskaf word . 

n Tweede belangrike faktor wat deu r organisasies 
gef dentif iseer is om swart vordering aan te help is die 

voorbereiding en daarstel ling van ' n  geskikte k limaat om die 

p roses aan te wak ker . Dit imp liseer weer eens die 

belangrike rol van die verskaffing van byvoordele aan swart 
wer kers . Solan k  as wat die swart wer ker ontevrede gaan wees 

oor sy byvoordele gaan daar waarskyn lik nie n gunstige 

k limaat heers waarin op leiding en ontwikkeling kan geskied 

nie ( verge lyk Her zberg se twee-faktor teorie waar n 
negatiewe houding teenoor byvoordele as higi�ne faktor 

ontevredenheid kan meebring ) .  

Human en Pring le ( 1986 ) is van mening dat hoe hoe r die 
opvoedingspei l van swart wer kers is , hoe mak liker sal hu l le 

in die werksituasie deu r  die b lan ke wer kers aanvaar word . 
Die p rob leem wat dus ontstaan het , is dat die meeste b lan ke 
wer kers nog nie presies 

vertikale mobi liteit van 

seker 

d ie 

is wat 

swart 

die p roses 

wer kers in 

van 

die 

werksituasie beteken nie . Baie van die b lan ke wer kers voe l 

waarskyn lik bed reig deu r  die swart wer ker . Daar moet dus 

nog eers ' n  houdingsverandering p laasvind by b lan ke wer kers . 

· n  Houdingsverandering sal egter slegs p laasvind indiin die

swart wer ker homself as bevoegd bewys het in die
wer ksituasie. Die swart wer ker sa l dus geb ruik moet maak
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van e l ke moon t like hu lpbr on tot  sy beskikking waarvan 

byvo o rd e l e  een sa l we es. 

2.7 Die kaf e t e ria-ste lse l as st rat egie vir die on twikke ling
van byvoo rd e l epr ogramme 

Wer kgewers het t radision e e l  van die 

da t a l  le wer kers o o r  die a lgemeen 

standpun t af u i tgegaan 

diese l fd e  b ehoe f t es en 

motiewe he t en het dus dien o o r e en komstig hu l l e ve rgoeding 

( sa lar is en byvoo rd e l e ) han t ee r . Die ver onderst e l l  ing het 

b estaan dat werkers diese lfde  sal r eagee r  op diese lfde  
byvo o rd e l e  wat on tvang word en daarom was daar geen 

onderskeid in die keuses van byvo o rd e l e  nie � D essler  ( 19 7 8 ) 

bewee r  dat dit ein t lik ironies is dat die m e est e 

o rganisasies diese l fd e  byvo o rd e l e  aan werkers voo rsien j uis 
in n same lewing waar individu e l e  voo r keu r e  en b eho e f t es 

e r ken word . 

Ve rskeie van die nad e l e  is a l r e eds uitgewys indien swart 
werke rs se b eho e f t es nie e r ken word nie . Dit is dan o o k  

veral baie r e l evan t omdat die swar t  wer k e r  hom in die 

W est e rse w�re ld b evind , maar nog sy eie ku l tu u r  in n groot  

mat e  b ehou. Dit is o o k  be langrik om te b ese f dat die swar t  
we rker  s e  beho e f tes o o k  waarskyn lik sal ve rander  soos wat sy 

oud erdom , diensj ar e en sa laris wisse l. 

Dit b lyk dus dat werkgewers e e r d e r  n meer  buigsame 

b enad e ring moet  vo lg om swart wer kers vir hu l le dienste t e  

ver�oed . Die benad e ring b ehe ls dat die aanname gemaak kan 

word dat swar t werkers verski l l end is t .  o .  v .  hu l l e 

b eho e f tes , motiewe en voo r keu r e . Dit b e t e ken dat sekere  

wer  kers e e rd e r  d ire k t e  vergoed ing sal ve r kies in die  vo rm 

van sa larisse ; and e r  weer b e t e r  byvo ord e l e  vir b e t e r  werk  
ge l ewer  te rwyl  sommige hu l l e b e l oning in die  vo rm van 

e r k enning , ho�r  status en bevordering sal soe k . Die wer ke rs 

sa l waarskyn 1 ik • n komb inasie van bogenoemd e  ve r kies , maar 

die aanname b erus op ve rski l l e  in die samest e 1 1  ing van die 
vergo edingspakke t . Verski l l ende b ehoeftes sal egter  ook  

b estaan in die ' keuse van die ve rskeie byvoord e l e  wat 

Stellenbosch University: https://scholar.sun.ac.za



bestaan. Verske i e  navorsingstudi es toon dat we rke rs 
verskillend reageer  te enoor di e effektiwite it van vergoeding 

as motiveerder  van werksprestasie  ( Klatt , et al . ,  1978 , 
p .  250). 

W e rkgewe rs het basies n keuse tussen twe e  benader ings wat 

gevolg kan word om n byvoordeleprogram daar te stel. D it 
behels die makro-benader ing en die  mikro-benader ing 

(Hende rson, 1979). D i e  makro-benader ing behels dat die  
we rkgewer van di e veronderstel l i ng uitgaan dat al le  werkers 

d i eselfde sal reageer  te enoor hu l le ekstr insieke en 
in tr ins ieke vergoed ing . 0nde r di e mikro-benader ing word  

verstaan dat we rkgewers n byvoordeleprogram so benade r dat 
we rkers  self ' n  keuse het watter byvoordele hulle wil he . 

Laasgenoemde benader ing real iseer  veral in  die  sogenaamde 
" kafe teria-s telsel"  van byvoordeleprogramme. 

In plaas daarvan om aan alle swart we rkers di ese lfde 

byvoordele te verskaf, kan organisasies poog om deu r middel 
van hierdie  buigsame kafete r ia-stelsels v i r  die  werker se lf 
di e ge l e enthe id  te gee  om sy byvoordele te kies. D i e 
voorde el wat dit me ebr ing is  dat di e swart we rker sy 

byvoordele so kan kies dat dit by sy behoeftes aanpas. 
Alhoewel dit 'n ingewikkelde taak is  vanwee verske i e  redes, 
sal dit waarskynl ik baie  probleme oplos wat werkgewe rs 
onde rvind met die  voorsi ening van byvoordele . D it sal 
waarskynlik nie  altyd moontlik wees om 'n kafete r ia-ste lsel 
100 pe rsent in d i e  praktyk te implimente e r  nie, maar 
verske i e  van die  beg insels waarop dit be rus kan moontlik 
nuttig deur mannekragbestuu rders gebru ik word . 

2. 7. 1 Doel van die  kafete r ia-stelsel

D i e eerste en be langr ikste doe l van hi erdie tipe b enader ing 
van byvoordeleprogramme is om die  we rkers die  geleenthe id te 
gee om hulle e i e byvoordele waaraan hulle 'n behoefte het, 
te kies. Daar kan byvoorbe e ld van di e veronderste l 1--ing 
u itgegaan word dat ouer swart we rkers meer  sal belangstel in

pens ioen byvoordele as sport- en ontspann ingsf asi 1 i te i te.

I �
' w
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D i e  swart we rker  kan dus n i e langer voe l hy ontvang n 
byvoord e e l  as d e e l  van sy ve rgoed ing v i r  sy wer k  wat v i r  hom 

n i e r egt ig be langr i k  is n i e . 

D i e  tweede be  langr ike  doe 1 is om d i e  swart wer ker  te laa t 
besef wa t d i e waarde van sy byvoorde l e  is omda t hy seke re  

keuses moet maak . Wanneer  d i e swart wer ker  ee rs d i e waarde 

van sy byvoord e le besef , kan d i  t p res i es d i ese lfde  

mot i ver  ing  d i en as ve rgoed ing in  d i r e kte ge ldvorm . D i e  

we r kgewe r staan dus nou n grater kans om sy e ie 

doe lste l l ings met vergoed ing van wer kers te b e r e i k  soos 

grater loj a l ite it en ho� r  p rodu ktiwite it . 

D i e  d e rde  be langr i ke doe l van h i e rd i e  tipe  ste lse l is om d i e 

swart we rker  te laat voe l dat hy vertrou word om se lf insae 
te h@ in d i e keuse van sy ve rgoed ing . Dit kan meeb r ing dat 

n goe i e  ve rhoud ing tussen d i e twe e partye opgebou word wat 

wee r  verske i e  ander  positi ewe r esu ltate kan meeb r ing . 

Dess l e r  ( 1978 ) me ld dat byvoord e l e  ' n  be langr i ke kompon ent 
van vergoed ing is en daarom we rkers kan mot ivee r . D it is 

j u is daarom be langr i k  om swart we rkers d i e ge l e enthe id te 

gee om se lf n keuse te maak watte r  byvoord e l e  hu l l e 

ver k i es .  I nd i en daar este r in ag gen e em word da t swart 
we rkers nog verske ie  gebr e ke toon in  opvoed ingsasp ekte , 

amb isies , loopbaanvooru itsigte en kenn is van hu l l e  

vergoed ing , behoort d it du ide l i k te wees dat h i e rd i e  proses 

met deeg l i ke b ep lann ing gepaard moet gaan . 

2 . 7 . 2 Beplan n i ng van ' n  kafete r ia-ste lse l 

Deeg l i ke bep lann ing is nod ig a lvor ens n byvoord e l eprogr am 

ontwe rp word. D i e  wer kgewe r kan sy bep lann ing in twe e d e l e  
verd e e l . Ee rstens kan d i e langtermyndoe lwitte wat bere i k  

wi l word met d i e byvoorde lep rogram geste l word . Tweedens 
kan strateg ie�  daargeste l word presies hoe te wer k  gegaan 

moet word om d i e ste lse 1 su ksesvo 1 toe te pas ( S ibson , 
1974 ) . 
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D ie langtermynbeplanning slu it d ie volgende in : 

D ie perso on wat d ie beplanning moet d oen moet deegl i k  
o p  ho ogte wees van d ie algemene situ asie rond om d ie 

verskaff ing van byvo o rde le ; wa t d ie nuu tste 
ontwi kkel ing op d ie geb ied is ; wat ander o rgan isasies 

op h ierd ie geb ied doen , ens. 

D ie persoon moet ook  op ho ogte wees van politieke en 

ekonom iese tendense . D i  t is byvoo rbee ld be langr i k  om 

te weet wat d ie hu id ige en toekomsperspekt ief op 

ekonomiese gebied is . Elke wer kgewer moet d ie vr aag 
stel of d aar genoeg f ondse besk i kbaar is om d ie 

byvoordele op d ie langtermyn te voorsien . Dit spreek 

vanself wat d ie gevolg sal wees ind ien d ie o rganisas ie 

n gewi lde byvoo rdee 1 moet on t trek weens f in ans i�le 

probleme . D ie wer kgewer moet dus d ie koste- impli kasies 

van elke byvoo rdeel oor  d ie langtermyn bereken ( S ibson , 

1974 ) .  

Werkgewers moet verder poog o m  seker te maak d at 

deskund iges o o r  ' n  langtermyn besk i kbaar gaan wees in 
d ie o rgan isas ie of v i r  d ie organisasie om behulpsaam te 

wees met d ie verskaf f ing van byvoo rdele aan wer kers . 

Die vergoed ing van wer kers m.b. v. byvoordele behoort so 

te gesk ied d at hulle beloon wo rd v i r  d ienste in d ie 

verlede gelewer sowel as v i r  toekomstige prestasie. 

Laastens moet seker gemaak word d at d ie verskaff ing van 

byvoo rdele binne d ie raamwerk van d ie bre� o rganisasie

en vergoed ingsbeleid gele� is . 

Wer kgewers 
daarstel. 

moet o o k  op d ie ko rter termyn str a  tegiee 
Om d it te berei k  behoort d ie volgende in ged agte 

gehou te word : 

D ie byvo o rdeleprogram behoort met d ie grootste 
omsigtighe id benader te word. N ie alleen is d ie wer kers 

baie sens itief ten ops igte van hulle vergoed ing nie , 
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maar werkgewers moet besef dat hierdie komponent van 
vergoeding groat uitgawes meebring ( Sibson , 1974 ).  

Werkgewers moet verder besef dat die administrering van 

byvoordele baie ingewikke ld is. Dit is hoofsaak lik so 
omdat daar so n groot verskeiden heid byvoordele is , 

baie deur ingewikkelde wetgewing geraak word en dru k 

uit verskeie oorde op werkgewers geplaas word om  hu l le 

swart werkers doel tref fend te vergoed vo lgens sekere 

aanvaarbare riglyne . 

Een van die belangrikste aspekte waarvoor werkgewers 

moet beplan is hoe die hele stelsel aangepak moet word . 

Soos later bespreek sa l word moet swart werkers deeglik 

inge 1 ig word oor die in houd van so n ste lse 1. Die 
voor- en nadele moet deeg lik aan hu l le uitgespe l word 

sodat hu l le kan verstaan dat die stelse l  vir hu l le eie 

voordeel geskep is . Die in ligtingsessies moet beplan 

word , m.a . w .  wie gaan dit doen ; wanneer ; wat gaan die 

strategie wees ; ens . Henderson ( 1979 ) ondersteun 

hierdie siening deur te meld dat deeglike kommunikasie 

in die proses moet p laasvind . 

Dit behoort dus duidelik te wees dat die ontwikkeling van 'n 

byvoordeleprogram voorafgegaan m oet word deur langtermyn 

sowel  as korttermyn beplanning . Nadat werkgewers vasgestel 
het wat hu l le met so n program wi l bereik , behoort hu l le na 

die in houd van so program te kyk . 

2 . 7.3 In houd van 'n kafeteria-ste lsel  

Indien werkgewers besluit het op  n kafeteria-stelsel 

benadering vir hu l le byvo ordeleprogram en dat dit binne 

hu l le finansiele vermoens is op die langtermyn , behoort die 
inhoud van so program aan die swart werkers bekend gemaak te 

word. Die proses sal verskeie stappe behels ( Henderson , 
1979 ) : 

Eerstens sal werl{gewers ' n  ge ldwaarde aan e l ke byvoord e e l  

moet koppel . Dit is natuurlik vanse l fsprekend dat die 
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werker ' n  beperkte aantal keuses sal he totdat sy pakket 
gevu 1 is. D ie proses is na tuur 1 ik n ie eenvoud ig n ie weens 

die groot verskeidenheid byvoordele wat daar is. W erkgewers 

moet eerder die beperking of die maks imum bedrag kostes wat 
hy bereid is om te bestee aan die werker vir elke byvoordeel 
bekend maak, bv. mediese bystand sal aan die werker verleen 
word solank R 200 per jaar nie oorskry word nie;  of betaalde 
siekteverlof is van toepassing totdat R 400 se verlies van 

ver lore werk ( bv . 20 dae teen R 20 per dag ) verbygesteek 
word. 0orskry die swart werker die aantal voorgeskrewe dae 
verval daardie byvoordeel vir daardie termyn. D ie voordele 
verbonde aan hierdie tipe stelsel vir  die werkgewer is nie 
slegs daarin gele� dat swart werkers se spesifieke behoeftes 
gevu 1 word n ie, maar ook sal di t onnod ige misbru ik van 
byvoordele beperk. 

Tweedens behoort werkgewers vir hulle die reg voor te hou om 
seker te maak dat van die byvoordele wat hulle verskaf wel 

deur die werker gebru ik word. D i  t kan gedoen word deur 
byvoordele te verdeel in n ie-opsione le, semi-opsionele en 

opsionele byvoordele. D it kan meebring dat die oningeligte 
of onverantwoordelike werker nie totaal verlrnerde keuses 

gaan maak waaroor hy later spyt gaan wees nie . Nie
opsionele byvoordele sal die wees waaroor die werker geen 
keuse kan u i  toefen nie. D i  t kan byvoorbeeld wees dat die 
organisasie verskeie gesondheidsbewustheidsprogramme loods 
en gepaardgaande daarmee mediese bystand as byvoordeel 
verpligtend vir almal maak. n Ander voorbeeld hiervan is  
die  dra van werksklere as  deel van veiligheidsbevordering 
wat deur wetgewing verplig word. Semi -opsionele byvoordele 
is die waar die werkers verplig is  om van sekere dele 
daarvan gebru ik te maak. n Voorbeeld hiervan is verlof waar 
werkgewers werkers verplig om 'n sekere deel daarvan te neem 
om u it te rus ,  maar n ander deel wat aan die werker in 

ge ldvorm u i tbetaal kan word ind ien hy n ie daarvan gebru ik 
maak nie. 0psionele byvoordele is die byvoordele waar die 
werker totaal 'n vrye keuse kan u i toef en of hy daarvan wi 1 
gebru ik maak of nie. Deur die byvoordele te kategoriseer in 
die verskillende klasse, kan werkgewers baie makliker beheer 

8 () 
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u i toef en oor wetgewing .

hulle doelstellings van

( Henderson , 19 79 ) .

Hu l le kan ook verseker wees d a  t 
n byvoordeleprogram bereik sal word 

Derdens moet werkgewers die inhoud van die program deeglik 
aan die swart werkers verduidelik . Dit beteken d at d aar 

advies aan swart werkers verleen moet word sod at hulle kan 
weet watter keuses om te maak . Dit kan waarskynlik slegs 

gedoen word deur kommunikasieprogramme . Volgens Sibson 

( 1974 ) behoort n kommunikasieprogram soos volg d aar uit te 

sien : 

Die metode wat aangewend word moet geskik wees . n 

Lesing in hierdie verband sal waarskynlik nie help nie . 

n Prakt iese demonstras ie van hoe om keuses te maak 
behoort gra ter byval te vind . 

Werkgewers moet dit duidelik stel dat  hulle bedoelings 

eerlik en opreg is . 

Elke paging wat aangewend word moet eenvoudige , direkte 

en duidelike beginsels insluit .  

Alle kommunikasie behoort tweerigting kommunikasie te 
wees. Daardeur behoort werkgewers 'n aanduiding te kry 

van hoe geed die wer kers die byvoorde leprogram 
verstaan . Di t gee vir die werkers natuur 1 ik ook die 

geleen theid om vrae te vra en probleme op te los . 

Kommunikasie behoort op 'n gereelde basis te geskied en 

waar moon tlik meet die gesinne van die swart werkers 
oak by die proses betrek word omdat die keuses ook vir 
hulle raak . Spesifieke metodes wat gebruik kan word om 
kommunikasie te bevorder is groepsamesprekings , skrywes 

deur bestuur , kennisgewingborde ,  telefoonnavrae op 
gereelde grondslag , briewe en n avrae aan bestuurders en 

toesighouers en elke ander moon tlike geleen theid wat 

on tst aan , byvoorbeeld n avrae oor rekenings wat betaal 

meet word . 
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Nash en Car ro l l  ( 1975 ) is van men ing dat byvoorde le kan d ien 

as mot iveerder in d ie konteks van n " mer iete-aanpas s ing . " 

Dit is moont l i k  as d ie byvoordelepakket gekwant if iseer word 

in geldvorm . Soos wat d it gebru i k l i k is om mer iete in 

geldvorm te gee , kan organ isas ies d it oorweeg om aanp rys ing 
te gee in d ie vorm van ekstra byvoordele. Ind ien d ie wer ker 

goeie p restas ie gelewer het , kan hy byvoorbee ld langer 
vakan s ie kry. Hierd ie tipe aanspor ings is waars kyn l i k vera l 

be langr i k  ind ien in ag geneem word dat byvoordele a l  hoe 

belangr i ker word . 

Die moon t 1 i khe id bestaan dus  da t byvoorde le in d ie toekoms 

a l  hoe meer mot i ver ingswaarde mag h� . D i  t sal grotendee l s  
afhang van hoe geed wer kgewers d ie kwantif i ser ing van d ie 

byvoorde lepakket gaan hanteer . Die kafeter ia-benader ing tot 
byvoordele toon dus  groat moontl i khede. Verve lgen s is  d i  t 

be langr i k  om te weet wie alma l  in d ie p roses betrokke 
behoort te wees . 

2.7.4 Betrokkenei by · n  kafeter ia-stelsel  

Vo lgens Henderson ( 1979 ) behoort d r ie partye betro k ke te 

wees by d ie kafeter ia-benader ing van byvoordele. D ie d r ie 
part ye i s  topbestuu r ,  mannekragdes kund iges en d ie wer kers . 

Ind ien a l  d r ie hierd ie partye n ie betrokke i s  n ie ,  kan d ie 
p rogram n ie slaag n ie. 

Topbestuu r  i s  betrokke 

vergoed ingsbe leide vervat 

by d ie p roses omrede 

behoort te wees in d ie 

korporatiewe be leid van d ie organ isas ie . Hierd ie groep 

persone moet dus eerstens beslu it wat hu l le met d ie 
byvoorde le wi l bere i k . Wat hu l le fun ks ie dus behe l s , i s  om 

te bepaa l watter tipe byvoordele ver s kaf gaan word en wat 
d ie omvang daarvan gaan wees . Hu l le moet ook beslu it watter 

dee l van d ie kostes van d ie byvoordeel  gaan d ie organ i sas ie 
d ra en watter deel  daarvan gaan d ie werker d ra .  Topbestuu r  

moet ook beslu it watter wer kers kwal ifiseer v i r  spesiale 
tipe byvoordele soos langd iensbonu sse . 
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M annekragdeskund iges is verantwoordel ik v i r  d ie ontwikkel ing 

van d ie byvo o rde lepr ogram . Hu l le eerste funksie is om seker 

te maak dat d i t  in oo reenstemming is met d ie b e leid wat 
topbestuur  neergel'e het . M annekragdeskund iges sa l verskeie 

ander deskund iges bet rek. D i t  slu i t  in f inansiele en 

rekenkund ige spes i a l iste rekenaardeskund iges , regsad -

v iseu rs en eksterne byvoordele kenners . A l  h ierd ie persone 

moet betrek word om te verseker dat  d ie ontw ikkel ing en 

instand houd ing van byvo ordelepr ogr amme d oe l t ref fend ver l oop. 

M annekr agbestuur  is ook verantwoorde l ik om doel t ref fende 

kommunikasiekana le d aar te ste l om te verseker dat swart  
werkers voldoende kennis het van d ie inhoud van d ie 

byvoorde lepr ogr am . D ie adm in istrer ing van byvoorde le sa l 
ook waarskynl ik in h ierd ie afdel ing p l aasv ind . 

D i t  is vanse l fsprekend dat  d ie werkers bet rek wo rd by d ie 

byvoordelepr ogr am omdat  hu l le sekere keuses moet u i  t oefen . 

Daar moet ook geleenthede geskep word waar ondu idel ikhede en 

prob leme u i tgek l aar kan word . D i t  is egter kommerwekkend as 

in ag geneem word d at b a ie m in o rganisasies d ie swar t  werker 

werk l ik betrek by d ie byvoo rdeleprogr am as d ie kafeter ia
benader ing n ie gevolg word  nie . Selfs a l  wo rd d ie 

kafeter ia-benader ing nie gevo lg n ie ,  behoo r t  swart  werkers 
deegl ik inge l ig te word oor d ie waarde en omvang van hu l le 

byvoordele. 

2 . 7 . 5  Pr obleme met d ie kafeter ia-stelsel 

Die kafeter i a-benader ing het verskeie geb reke wat 
verskaf f ing van byvoordele aan werkers op h ierd ie 

gekomp l iseerd maak . Prob leme wat onderv ind word , is 
andere d ie vo lgende : 

d ie 
wyse 

ender 

Die adm inist rer ing 

ingewikke ld en duu r . 

van d ie 

Daar word 

proses 

nie 

is 

a l leen 

besonder 

kund ige 

persone by d ie proses be trek n ie , maar ook moet d ie 

werkers d i rek hanteer wo rd . Om gedur ig aan te pas by 

d ie werker se behoef tes en hu l le op hoogte te hou van 
inl igt ing betref fende byvoordele verg b a ie tyd. 
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Werkers beskik nie altyd oor voldoende kennis en insig 
om werklike d oeltreffende keuses te doen nie. D it geld 

waarskynlik veral vir d ie swart werker . Werkgewers 
meet dus verwag om nie onmiddellike resultate te behaal 
as so n program gelo ods word nie. D it sal waarskynlik 

eers oor d ie langtermyn suksesvol wees wanneer swart 
werkers grater insig in hulle byvoordele toon . 

D it kan gebeur dat d it nie langer vir d ie werkgewer d ie 

moei te werd gaan wees om sekere byvoordele te verskaf 

nie. D it kan gebeur as n byvoordeel baie min in 
aanvraag is  en d it vir d ie werkgewer nie langer koste

effektief is  om d ie spesif ieke byvo ord eel te verskaf 
nie (Nash en Carroll, 1975). 

D it kan gebeur dat werkers later spyt kan wees oor 
hu l le keuses van byvoorde le. D i  t gebeur omda t 
byvoordele te gekompliseerd i s  om werklik intelligente 
bes lu i te te neem. D i  t kan ook gebeur da t werkers n ie 
goeie besluite neem nie omrede hulle o orhaastig optree 
of onder groepsdruk verkeer. Die resultaat hiervan kan 

ontevredenheid met d ie byvo ordele wees wat ju is 

teenstryd ig i s  met d ie doe 1 van d ie verskaff ing van 
byvoordele (Coleman , 1979). 

Werkers sal hulle natuurlik vanselfsprekend aanpas by 
d ie byvoordele wat vir hulle d ie belangrikste is. n 

Persoon met n groot gesin sal waarskynlik  med iese 
bystand as byvoordeel verkies terwyl ouer werkers 

eerder pensi oen sal verkies. Afgesien van d ie koste
implikasies wat d it meebring is  d it waarskynlik nie 
moontlik om d ie werkers keuses te laat uitoefen oor 
sekere byvoordele nie . ·n Werker kan byvo orbeeld nie 
een jaar toegelaat word om pensi oen as byvoordeel te 
kies en d it dan weer d ie volgende termyn weg te laat 
nie. 

Werkgewers behoort dus bewus te wees van d ie voor- en nadele 
van d ie kafeteria-benadering van byvo ordele. Al word hierd ie 

benadering nie gevolg nie , kan baie van d ie beg insels in 

Stellenbosch University: https://scholar.sun.ac.za



enige byvoordeleprogram gevolg word. Dit sal altyd voordelig 

wees om swart werkers in te lig deur middel van 

kommunikasieprogramme wat die waarde van hulle byvoordele 

asook die omvang daarvan is. Dit is egter noodsaaklik om 

bewus te wees van die gebreke in enige byvoordeleprogram. 

2.7.6 Werkstevredenheid en kafeteria-stelsels 

Coleman (1979) huldig die standpunt dat indien die werker 

die geleentheid kry om persoonlike keuses te doen vir die 
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byvoorde le wa t on tvang word, kan die wer ker n "totale 
sielkundige wa.a.rde" aan sy vergoeding heg. Indien dit wel

moontlik is, kan die totale vergoedingspakket wel 
motiveringswaarde vir die werker h�. Daar bestaan dus wel 

'n kans dat persone werkstevredenheid as resultaat van hulle 
vergoeding kan ervaar. 

Die teenoorgestelde kan natuurlik ook plaasvind. Indien 
werkers voel hulle is nie tevrede met hulle totale 
vergoedingspakket nie, kan dit tot ontevredenheid lei 

(vergelyk Herzberg se model). Sibson (1974) beweer dat 

organisasies hulle doelstellings vir -vergoeding baie 

duidelik moet stel en dan alles binne hulle vermo� moet doen 

om dit te bereik. Die moontlikheid bestaan wel dat 

byvoordele kan dien as addisionele motiveerder om tevrede 

werkers te verseker. Dit is vir werkgewers ook baie 

belangrik om biografiese in 1 igt ing van werkers SOOS

ouderdom, diensjare asook die salaris as deel van die 

vergoedingspakket in gedagte te hou as 'n strategie vir die 

ontwikkeling van 'n byvoordeleprogram daargestel word. 

2.8. Die rol van ouderdom, diensjare en salarisse in swart 
werkers se houding teenoor byvoordele 

Daar kan aanvaar word dat swart werkers verskil in hulle 
behoeftes, persoon 1 ikhede en voorkeure. Baie van hierd ie 

verski l le kan toegeskryf word aan f aktore soos ouderdom, 
aantal diensjare en salaris wat ontvang word. Werkgewers 

Stellenbosch University: https://scholar.sun.ac.za



behoort hierdie verskille in ag te neem as 'n strategie vir 

die ontwikkeling van 'n byvoordeleprogram daargestel word. 

2.8.1 Ouderdom 

Verskeie studies het die verband tussen verskeie 

ouderdomsgroepe en werkstevredenheid nagevors. Van die 

resultate toon dat werkstevredenheid toeneem soos wat 

persone ouer word. Di t kom veral voor asof die grootste 

mate van werkstevredenheid voor aftrede is, behalwe vir die 

fase net voor af trede ( Saleh en Otis in Gruneberg, 1976, ). 

Megginson (1981) beweer dat werkers se houding teenoor hulle 

byvoordele al hoe meer positief word soos wat hulle ouer 

word. 'n Belangrike rede hiervoor is waarskynlik dat sekere 

byvoordele se waarde verhoog hoe ouer 'n persoon word soos 

byvoorbeeld pensioene. 

Henderson (1979) 

vergoedingstelsel 
behoort aan te 

is van men ing da t n goe ie 

aspekte random ouderdom en senioriteit 
spreek. Sekere byvoordele soos 

langdiensbonusse sal slegs met verloop van tyd aan werkers 

toegeken word. Daar kan egter aanvaar word da t di t n ie 

noodwendig altyd so sal wees dat ouer werkers meer tevrede 
met hulle byvoordele sal wees nie. Birkenbach en v.d. Merwe 

( 1980, p. 28) bevind met navors ing onder swart wer kers da t 

jonger, beter opgevoede en die wat minder finansiele 

afhanklikes het, meer tevrede is met hulle vergoeding. Dit 

behoort egter 'n goeie indikasie te wees watter toekomstige 
optredes deur werkgewers geloods moet word as hulle weet wat 
die algemene behoeftes van elke groep werkers is. 

2.8.2 Aantal Diensjare 

'n Werker se diensjare gaan dikwels gepaard met die ouderdom 

wat hy het. Megginson (1981) vind dat 'n persoon positiewer 

word teenoor sy byvoordele soos wat sy diensjare vermeerder. 

n Persoon se werkstevredenheid behoort ook waarskynlik toe 
te neem soos wat hy langer in n organisasie werk. Die rede 
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hiervoor is dikwels dat so n werker sal voel hy het baie 
ervaring en kan die werk beter doen as ander jonger persone 

in die organisasie. 

Organisasies maak oak dikwels staat op so n persoon wat n 

gevoe 1 van trots kan laa t on tstaan. Di t is waarskyn 1 ik 

belangrik om te onthou dat individuele verskille altyd sal 
voorkom. Alle werkers kan nie in dieselfde kategorie 

geplaas word nie. Dit is juis hier waar beginsels van die 

kafeteria-benadering van byvoordele nuttig aangewend kan 

word omdat die fokus op individuele behoeftes is. 

2.8.3 Salarisse 

Soos reeds verskeie 
vergoedingspakket uit 

kere genoem, bestaan 
salarisse of lone, 

n werker 
byvoordele 

se 
en 

intrinsieke aansporings in die vorm van er kenning, 

aanprys ing, status en bevorder ing. Wanneer wer kgewers n 

byvoordeleprogram wil ontwikkel, behoort hulle te sorg dat 
daar n goeie balans g-ehandhaaf word tussen die verskeie 

vorme van beloning. Daarom is dit belangrik om n swart 
werker se byvoordelepakket aan te pas by die salaris of loon 

wat ontvang word. 

Megginson (1981) meld dat soos wat n werker se salaris of 

loon grater word, sy houd ing teenoor byvoorde le posit iewer 

sal word. Werkers op die verskillende hierargiese vlakke 

verski 1 in hu l le tevredenhe id met hu l le salar is. Nash en 

Carroll (1975) meld dat verskeie teenstrydige resultate 
verkry is met navorsing wat hieroor gedoen is. Persone wat 

beter gekwalifiseerd is, sal makliker ontevrede wees met 
hulle vergoeding omdat hulle voel hulle behoort beter te 

verdien as ander werkers wat nie gekwalifiseerd is nie. 

Werkgewers moet dus eers vasstel in watter mate die 
byvoordelepakket aan die ander vorme van vergoeding gekoppel 

kan word. Daar kan waarskynlik verwag word dat swart 

werkers verskillend teenoor hulle byvoordele sal voel soos 
wat salarisse of lone wissel. 
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2.9 Etiese oorwegings in die verskaffing van byvoordele 

Daar is verskeie etiese oorwegings wat organisasies in 
gedagte moet hou terwyl 'n strategie daargestel word om n 
byvoordeleprogram te ontwikkel (Nash en Carroll, 1975). Die 
eerste hiervan is dat werkgewers die vraag meet stel wat sal 

'n billike beloning vir 'n werker wees in die vorm van n 
byvoordeel vir die pos wat beklee word. Daar behoort seker 

gemaak te word dat die beloning nie te klein of selfs te 
groat is nie. Bogenoemde kan natuurlik slegs bereik word 
indien die byvoordele gekwantifiseer is of dan waardes aan 
toegeken is. Dit sal waarskynlik nie eties wees om n 

byvoordeel aan werkers te gee wat in werklikheid nie veel 
beteken nie. 

Tweedens sal dit ook nie eties wees om swart werkers d.m.v. 
byvoordele so aan te spoor dat hulle gesondheid daaronder 
lei nie. 'n Voorbeeld hiervan sal wees as volgehoue druk op 

swart werkers uitgeoefen word dat slegs die persone wat 
sekere prestasievlakke sal bereik, beloon sal word met 'n 13 

de tjek as byvoordeel. Dit sal oneties wees indien die 
standaard van prestas ie wa t ge lewer moet word bu i tengewoon 
hoog is. 

Derdens kan die vraag gestel word of dit eties is om swart 
werkers wat verskillende vermo�ns het op die�elfde vlak met 
dieselfde byvoordele aan te spoor tot beter prestasie (Nash 
en Carroll, 1975). 

Vierdens sal dit ook nie eties wees om slegs die byvoordele 
te verskaf wat vir die organisasie die laagste kostes 
impliseer nie. Cherrington (1980) beweer dat dit belangrik 
is om te besef dat vergoeding die belangrikste bepaler is 
wat die werkswaardes van die werker gaan bepaal. 

8!:3 

Stellenbosch University: https://scholar.sun.ac.za



2.10 Die rol van belasting in die verskaffing van byvoordele 

2.10.1 Inleiding 

Die omvang van die verskaffing van byvoordele in Suid-Afrika 

is grotendeels afhanklik van belastingwetgewing. Die doel 
van hierdie afdeling is om slegs 'n kort oorsig te gee van 

byvoordele wat in hierdie ondersoek nagevors is. 

2.10.2 Klassifisering van byvoordele 

r-,,····, 
07 

Daar is verskeie wyses waarop byvoordele geklassifiseer kan 

word vir belastingdoeleindes. Die algemeenste metode is om 

byvoordele te verdeel in die wat in 'n geldvorm kategorie en 

die wat in n nie-geldvo1·10 kategorie val. Die nie-ge]dr,•orm

byvoordele kan weer onderverdeel word in huidige en 
ui tgestelde byvoordele ( Fe i teblad, IPB-J oernaal, Desember, 

1988). Die geldvorm byvoordele is voordele wat onmiddellik 

in kontantvorm deur werkers ontvang word (byvoorbeeld n 

langdiensbonus in geldvorm). Die huidige byvoordele verwys 
na byvoordele waaruit werkers onmiddellik voordeel trek, 

maar wa t n ie in kon tan tvorm is n ie ( byvoorbee ld med iese 
bystand, behuisingsvoordele en opvoedkundige ondersteuning). 

Die ui tgestelde byvoordele verwys na voorde le wat werkers 
eers op n latere stadium verdien (byvoorbeeld pensioene en 

opgehoopte verlof). 

2.10.3 Belasbaarheid van byvoordele 

Byvoordele in Suid-Afrika wat ten volle belasbaar is wat in

hierdie ondersoek nagevors is sluit in behuisingsvoordele en

opgehoopte verlof wat in kontantvorm aan die werker

u i tbetaal word. Beide hu issubs idies aan werkers of

huislenings teen spesiale rentekoerse wat deur organisasies

by bougenootskappe of banke vir hu l le werkers beding word,
is ten volle belasbaar. Verlof wat deur werkers geneem word

is nie belasbaar nie, maar indien van die verlof in

kontantvorm aan werkers uitbetaal word, is dit ten volle
belasbaar.
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Med iese bystand, opvoedkundige skemas, langd iensbonusse en 

pensioenskemas is nie belasbaar nie. Mediese bystand vir 

swart werkers as byvoordeel neem in Suid-Afrika hoofsaaklik 

twee vorme aan. Dit is eerstens waar 'n werker verpligtend 

of opsioneel 50 persent of meer bydra tot 'n mediese fonds 

of tweedens waar n werker gratis mediese dienste by n 

organisasie ontvang. In eersgenoemde geval betaal die 
werkgewer normaalweg 50 persent van die bedrag wat die 

werker moet bydra. Mediese bystand in enige vorm is egter 

nie belasbaar nie. Langdiensbonusse is nie belasbaar nie 

met die voorbehoud dat die bedrag ( indien in kontantvorm 
gegee word) n ie meer as R 2000 be loop n ie en eers na n 

minimum van 15 jaar gegee word en daarna slegs met 'n siklus 

van elke tien jaar. Opvoedkundige ondersteuning is 

vrygestel van belasting met die voorbehoud dat sodanige 
opvoeding by n erkende opvoedkundige inrigting plaasvind. 

Pensioenskemas is vervolgens ook vrygestel van be lasting. 

Die werker verloor egter die deel wat die organisasie 

bygedra het indien ontslag plaasvind en word slegs die deel 

wat hulleself bygedra het plus 5 persent rente uitbetaal. 

Betaalde siekteverlof, werksklere of toelaes (uitgesluit 

gereedskap) en sport- en on tspann ingsf asil i te i te val n ie 

onder belastingwetgewing nie (Feiteblad, IPB-Joernaal, 
Desember 1988; Departement van Finansies, 1988). 

2.11 Samevatting 

Dit blyk dus dat die verskaffing van byvoordele aan swart 
werkers verskeie aspekte en faktore in ag moet neem. 

Werkgewers behoort te besef dat die proses nie maar net op 
'n ad hoe-bas is kan geskied n ie, maar eerder op deegl ike 

beplanning en kennis van die vergoedingsfunksie. Verskeie 

persone is hierby betrokke wat elkeen n belangrike rol 

speel. Indien die basiese beginsels in die verskaffing van 
byvoordele toegepas word kan die kostes wat werkgewers 

aangaan om byvoordele te verskaf, omgesit word in positiewe 

resultate soos werkstevredenheid, hoer produktiwiteit, laer 
arbeidsomset en laer werksafwesigheid. 
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HOOFSTUK 3: METODE YAN ONDERSOEK 

3.1 Navorsingstrategie 

3.1. 1 Veldstudie 

Hierdie navorsing kan eerstens onder n veldstudie 
geklassifiseer word. n Veldstudie kan beskou word as n 

ondersoek wetenskaplike 
studie) is. 
bestudeer word, 

wat n terugblik (ex post facto 

Die bepaalde wetenswaardige verskynsel wat 
het reeds voorgekom. Op 'n gele� tydstip 

beweeg die navorser in die veld of natuurlike omgewing in en 

versamel die inligting. Die navorser bring nie die 
verskynsel te weeg nie omdat daar bykans geen beheer oor die 
afhanklike en onafhanklike veranderlikes is nie (De la Rey, 
1978). Veldstudies kan beskou word as nie-eksperimentele 
wetenskap 1 ike ondersoeke wa t ten doe 1 het om die verband 
tussen veranderlikes in werklike lewensituasies te ondersoek 
(Kerlinger, 1986, p.372). Aanges ien die stud ie ten doe 1 
gehad het om die verband tussen swart werkers se houding 
teenoor hulle byvoordele en werkstevredenheid te ondersoek 
en nie een van die veranderlikes inherent manipuleerbaar is 
nie, kan dit as n veldstudie beskou word. 

3.1.2 Nie-eksperimentele navorsing 

Kerlinger (1986, p. 348) omskryf nie-eksperimentele navorsing 
SOOS volg: 

Nonexperimental research is syste1na.tie empe1·ica.l 
inquiry in which the scientist does not have direct 
control of independa.nt variables because their 
manifestations have already occured or because they are 
inherently not manipulable. Inferences about relations 
among variables a.re made without direct inte1·vention, 
from concomitant variation of independa.nt and dependant 
variables. 

Die belangrike verskil met eksperimentele navorsing is dat 
daar dus n ie beheer oor die onaf hankl ike verander 1 ike is 
nie. In hierdie tipe ondersoeke word bepaal of daar n

91 
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bedu id end sta t ist iese verb and tussen die onaf hankl i l{e en 

afhanklike veranderlike is eerder as ·n oorsaaklike verband 

( Kerlinger, 1986; Shavelson, 1981). Die rede hiervoor is 
dat daar nie met sekerheid beweer kan word dat die 

onafhanklike veranderlike (bv. houding teenoor byvoor1ji:d�) 
wel die afhanklike veranderlike (bv. werkstevredenheid) 

meegebring het nie. Dit mag byvoorbeeld moontlik wees dat 

salaris ook werkstevredenheid gaan bepaal. Daar is dan in 

hierdie ondersoek gekyk na watter spesifieke byvoordele hoog 
of laag met werkstevredenheid korreleer. 

3.1. 3 Opname metode 

Opname metodes behels dat verwantskappe tussen sosiologiese 
en sielkundige veranderlikes ondersoek word wat betrekking 

het op mense se gedrag, houclings, opinies en motiverings 
( Ker 1 inger, 1986, p. 378). In h ierd ie ondersoek is gebru ik 

gemaak van die onderhoudmetode en gestruktureerde vraelyste 
wat in Afdeling 3.4 volledig bespreek word. 

3.2 Proefpersone 

Vir die doel van die studie is twee organisasies genader om 
proefpersone beskikbaar te stel. 

3,2.1 Werkers in ·n vervaardigingsonderneming 

Die eerste organisasie wat genader is om by navorsing te 
doen is n vervaardigingsonderneming wat in plattelandse 

omstandighede in die Wes-Kaap gele� is. Hierdie organisasie 
het onderskeidelik substeekproewe van 63 blanke en 151 swart 

werkers opgelewer. Slegs mans is in die steekproef betrek. 

Die swart werkers in die steekproef is almal trekarbeiders 

afkomstig van die TBVC-lande en is Xhosas van etniese 
oorsprong. 

Die Xhosa se lewenswyse word ingerig volgens die 

tradisionele rolle van die man en vrou. Die man moet die 

gevaarliker en swaarder werk doen terwyl die vrou die meer 
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alledaagse take verrig. Die Xhosa-stamgenoot is midde-in 'n 

familie gebore en sy eerste verantwoordelikheid is aan 
daardie familie (Mertens en Gray, 1973). Dit beteken dat 
hierdie groep swart werkers hoofsaaklik in Suid-Afrika werk 
om genoeg te verdien om vir hulle families voldoende te 
voorsien. Die vraag lrn.n gestel worrj of sel{ere byvoordele 
dit vir die werkers moontlik maak om wel genoeg kontant te 
spaar om vir hulle families te sorg. 

Die Xhosa werkers word gehuisves by die organisasie en 

daarom is hulle grotendeels afhanklik van die behuisings-, 
kafeteria-, sport- en ontspanningsgeriewe wat die 

organisasie verskaf omdat daar geen nabygele� dorpe of stede 
is wat hierdie fasiliteite kan voorsien nie. Dit beteken 
dat die werkers grotendeels afhanklik is van verskeie 
byvoordele wat die organisasie verskaf wat hulle kwaliteit 

van lewe en vryetydsbesteding gaan bepaal. Die blanke 
werkers woon soos die swart werkers op die terrein van die 
organisasie. 

3.2.2 Werkers in 'n munisipaliteit 

Die tweede organ isas ie wa t gen ad er is om by navors ing te 
doen is n stede 1 ike mun is ipal i te it. Die organ isas ie het 
onderskeidelik substeekproewe van 58 blanke en 172 swart 
werkers opgelewer. Slegs mans is in die steekproef betrek. 
Die swart werkers in die steekproef is almal Tswanas van 
etn iese oorsprong. Die Tswanas vorm dee 1 van die Sotho
'groep en is verdeel in verskeie onderliggende groepe en word 
meestal aangetref in die Noord-Kaap, Vrystaa t en Transvaal 
(Mertens en Gray, 1973). In teenstelling met die swart 
werkers in die vervaardigingsonderneming is hierdie werkers 
nie trekarbeiders nie. Die werkers is gevestig in swart 
woonbuurtes en keer na werk terug na hulle huise. Die stad 

voorsien natuurlik sekere fasiliteite wat nie op die 
platteland beskikbaar is nie. Die organisasie voorsien aan 
hulle swart werkers byvoorbeeld 'n behuisingsubsidie eerder 
as hostelgeriewe soos by die vervaardigingsonderneming. Na 

werksure is die swart werkers op hulleself aangewese hoe en 

,_} -: ; ._, 
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waar hulle hul vrye tyd gaan bestee. Die blanke werkers 

word op verski l lende hie rargiese vlakke in die organ isas ie 

aangetref. 

Daar kan dus aanvaar word dat daar belangrike verskille 

tussen die twee steekproewe bestaan. Di t is dus belangrik 

om afsonderlike resultate vir elke steekproef te verkry 
aangesien hulle nie dieselfde aard en kenmerke het nie. Dit 

is egter belangrik om gevolgtrekings te maak of daar 

uiteenlopende 

steekproewe. 

3.3 Hipoteses

resultate voorgekom het tussen hierdie 

Die byvoordele soos in hipoteses 2 . 1  en 2. 2 gestel is van 
toepassing op al die hipoteses wat getoets is. Vir die doel 

van hierdie studie word die volgende hipoteses gestel: 

Hipotese 1.1 

H:O Daar bestaan geen beduidende verband tussen die houding 

van swart werkers teenoor hulle byvoordelepakket in 'n 
vervaardigingsonderneming en werkstevredenheid nie. 

H: 1 Daar bestaan , n bedu idende verb and tussen die houd ing 

van swart werkers teenoor hulle byvoordelepakket in n 
vervaardigingsonderneming en werkstevredenheid. 

Hipotese 1.2 

H:0 Daar bestaan geen beduidende verband tussen die houding 

van swart werkers teenoor hulle byvoordelepakket in n 
munisipaliteit en werkstevredenheid nie. 

H: 1 Daar bestaan 'n beduidende verband tussen die houding 

van swart werkers teenoor hulle byvoordelepakket in n 

munisipaliteit en werkstevredenheid. 
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Hipotese 2. 1 

H:O Daar bestaan geen beduidende verband tussen die houding 
van swart werkers teenoor die volgende byvoordele in n 

vervaardigingsonderneming en werkstevredenheid nie: 

H: 1 Daar bestaan , n bedu idende verb and tussen die houd ing 

van swart werkers teenoor die volgende byvoordele in n 

vervaardigingsonderneming en werkstevredenheid: 

(a) Mediese bystand
(b) Betaalde siekteverlof
(c) Verlof
(d) Langdiensbonus
(e) Behuisingsvoordele
(f) Kafeteria - geriewe
(g) Werksklere of toelaes
(h) Opvoedingskemas
(i) Sport- en ontspanningsgeriewe
(j) Pensioenskemas

Hipotese 2.2 

H:O Daar bestaan geen beduidende verband tussen die houding 

van swart werkers teenoor die volgende byvoordele in n 

munisipaliteit en werkstevredenheid nie: 

H: 1 Daar bestaan • n bedu idende verb and tussen die houd ing 
van swart werkers teenoor die volgende byvoordele in n 

munisipaliteit en werkstevredenheid: 

(a) Mediese bystand
(b) Betaalde siekteverlof
(c) Verlof
(d) Langdiensbonus
(e) Behuisingsvoordele
(f) Kafeteria-geriewe
(g) Werksklere of toelaes
(h) Opvoedingskemas
(i) Sport- en ontspanningsgeriewe
(j) Pensioenskemas

Hipotese 3.1 

H:O Daar bestaan geen beduidende verskil in die houding van 

swart werkers teenoor hulle eie byvoordele en hulle 

houding teenoor blankes se byvoordele in 

digingsonderneming nie. 
n vervaar-
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H: 1 Daar bestaan n bedu idende verski 1 in d ie houd ing van 

swart werkers teenoor hulle eie byvoordele en hul le 

houding teenoor blankes se byvoordele in n vervaar
d igingsondernem ing. 

H iootese 3. 2 

H:0 Daar bestaan geen beduidende verskil in d ie houding van 

swart wer kers teenoor hu l le e ie byvoorde le en hu l le 

houd ing teenoor b lankes se byvoorde le in 

l ite it nie.

n munisipa-

H: 1 Daar bestaan n beduidende verskil in d ie houding van 

swart wer kers teenoor hu l le e ie byvoorde le en hu l le 

houding teenoor blankes se byvoordele in n munisipa

l i  tei t. 

H iootese 4.1 

H: 0 Daar bestaan geen beduidende verskil tussen blanke en 
swart werkers se houd ing teenoor laasgenoemde se 

byvoordele in ·n vervaard igingsonderneming nie� 

H: 1 Daar bestaan 'n beduidende versk il tussen blanke en 

swart werkers se houding teenoor laasgenoemde se 
byvoordele in 'n vervaardigingsonderneming. 

Hipotese 4.2 

H:0 Daar bestaan geen beduidende verskil tussen blanke en 

swart werkers se houding teenoor laasgenoemde se 

byvoordele in 'n munisipal iteit nie. 

H:1 Daar bestaan n bedu idende verski 1
swart werkers se houding teenoor 

byvoordele in 'n munisipaliteit. 

H ipotese 5. 1 

tussen blanke 

laasgenoemde 

en 

se 

H:O Daar bestaan geen beduidende verskil tussen die volgen

de ouderdomsgroepe van swart werkers ten opsigte van 
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hulle houding teenoor byvoordele in n vervaardigings
onderneming nie: 

H:1 Daar bestaan n beduidende verskil tussen die volgende 

ouderdomsgroepe van swart werkers ten opsigte van hulle 

houding teenoor byvoordele in 'n vervaardigingsonderne

ming: 

30 jaar en jonger 
31 tot 40 jaar 
41 tot 50 jaar 
51 jaar en ouer 

Hipotese 5. 2 

H:0 Daar bestaan geen beduidende verskil tussen die volgen

de ouderdomsgroepe van swart werkers ten opsigte van 

hu l le houd ing teenoor byvoorde le in , n mun is ipal i te it 
nie: 

H:1 Daar bestaan 'n beduidende verskil tussen die volgende 
ouderdomsgroepe van swart werkers ten opsigte van hulle 

houding teenoor byvoordele in 'n munisipaliteit: 

30 jaar en jonger 
31 tot 40 jaar 
41 tot 50 jaar 
51 jaar en ouer 

Hipotese 6. 1 

H:0 Daar bestaan geen beduidende verskil tussen die volgen

de d iensj aargroepe van swart wer kers ten ops igte van 

hu l le houd ing teenoor hu l le byvoorde le in n vervaar

d igingsonderneming nie: 

H:1 Daar bestaan 'n beduidende verskil tussen die volgende 
diensjaargroepe van swart werkers ten opsigte van hulle 

houding teenoor hulle byvoordele in 'n vervaardigings
onderneming: 

10 jai:r en minder 
11 tot 20 jaar 
meer as 20 jaar 
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Hipotese 6. 2 

H: 0 Daar bestaan geen beduidende verskil tussen die volgen

de d iensj aargroepe van swart werkers ten opsigte van 

hulle houding teenoor hulle byvoordele in n munisipa
liteit nie: 

H: 1 Daar bestaan 'n beduidende verskil tussen die volgende 
diensjaargroepe van swart werkers ten opsigte van hulle 

houding teenoor hulle byvoordele in 'n munisipaliteit: 

10 jaar en minder 
11 tot 20 jaar 
meer as 20 jaar 

Hipotese 7.1 

H: 0 Daar bestaan geen beduidende verskil tussen die vol

gende salarisgroepe van swart werkers ten opsigte van 

hulle houding teenoor byvoordele in 'n vervaardigings
onderneming nie: 

H:1 Daar bestaan 'n beduidende verskil tussen die volgende 

salar isgroepe van swart wer kers ten ops igte van hu l le 
houding teenoor byvoordele in n vervaardigingsonderne

ming: 

R 450 en minder 
R 451 tot R 500 
R 501 tot R 600 
R 601 en meer 

Hipotese 7.2 

H: 0 Daar bestaan geen beduidende verskil tussen die vol

gende salarisgroepe van swart werkers ten opsigte van 
hulle houding teenoor byvoordele in n munisipaliteit 

nie: 
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H:1 Daar bestaan n beduidende verskil tussen die volgende 

salarisgroepe van swart werkers ten opsigte van hulle 

houding teenoor byvoordele in n munisipaliteit: 

R 450 en minder 
R 451 tot R 500 
R 501 tot R 600 
R 601 en meer 

3.4 Insameling van gegewens 

3.4.1 Houdingsopnames 

Aangesien in hierdie studie die houding van werkers teenoor 

byvoordele bepaal is, is gebruik gemaak van 

houdingsvraelyste. n Houding word deur Terblanche (1983) 
omskryf as n re la t iewe aaneen lopende evaluer ing van n 

obj ek ( byvoorbee ld n per soon, gebeurten is, inste 1 1  ing of 

gedrag) in ooreenstemming met die persoon se behoeftes en 

waardes. Kerlinger (1986) sluit hierby aan deur van mening 
te wees dat houd ings in werklikheid n in tegrale dee.l van 

persoonlikheid vorm en bepalend gaan wees om 

wyse te voel, te dink en op te tree teenoor 

objek. 

op n sekere 

n kognitiewe 

Morgen (1974, p. 379) is van mening dat daar drie komponente 

van n houding onderskei kan word. 

gevoelskomponent (positief of 

Dit behels 'n persoon se 

negatief), kognitiewe 

komponen t (die persoon het sekere oortu igings, hetsy 

positief of negatief) en 'n aksiekomponent (die persoon sal 

sekere gedrag toon weens sy gevoel omtrent n persoon of 

objek). Wat dus hier belangrik is om te besef is dat juis 
weens die aanwesigheid van 'n aksiekomponent by n houding, 

daar waarskynlik sekere resultate of implikasies gaan wees 

indien positief of negatief teenoor byvoordele gevoel word. 

Indien swart werkers negatief teenoor hulle byvoordele voel 

kan dit waarskynlik lei tot werksontevredenheid en sekere 
gedrag soos stakings, griewe, afwesigheid, ens. 

Dit spreek dus vanself dat doeltreffende houdingsopnames die 

voordeel inhou dat werkgewers kan vasstel hoe werkers oor 
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hulle byvoordele voel en dink. Langenhoven (1977) beweer dat 
houdingsopnames n waardevolle middel tot tweerigting
kommunikasie is en kanale vir opwaartse kommunikasie kan 
skep waaraan werkers n behoefte het en nie sonder kan 
klaarkom nie. Deur sulke resultate te ontleed en terug te 
voer kan baie misverstande uit die weg geruim en probleme 
opgelos en voorkom word. Die rede hiervoor is dat werkers 
se persepsie, meer as die objektiewe werklikheid, hulle 
tevredenheid en optredes gaan bepaal. 

Lazenby ( 1985) beweer dat daar sander houdingsopnames n 
groat gaping kan bestaan tussen wa t bestuur d ink hu l le 
werkers wil h§ en wat die werklike behoefte is. Werkers 
"voel" beter nada t hu l le aan 'n houd ingsopname dee lgeneem 
het. Alhoewel alle opmerkings en voorstelle nie al tyd 
positief is nie, word normaalweg vasgestel wat die werkers 
hinder en wat hulle graag wil he. Die voordeel wat 
houdingsopnames inhou is dat probleme wat werkers ontevrede 
maak dikwels maklik deur bestuur reggestel kan word. Die 
probleem ontstaan dikwels in organisasies dat bestuurders 
opsetlik, of weens n gebrek aan kennis, vergeet dat die 
persepsie van swart werkers werklik belangrik is of dit nou 
in ooreenstemming met die werkl ike obj ektiewe f e i te is of 
nie (Lazenby, 1985). 

Daar bestaan verskeie tipes houdingskale wat volgens 
Ker linger ( 1986) in verskeie kombinasies en vorme gebruik 
kan word. Daar is drie belangrike faktore wat bepaal wat 
die formaat van die vraelys moet wees. Dit behels die 
aantal respondente, hoeveelheid en tipe informasie benodig 
en die hoeveelheid tyd tot beskikking. Die keuse van swart 
werkers as teikengroep het grotendeels die keuse van die 
tipe skaal in hierdie ondersoek beinvloed. 

3.4.2 Vraelyste in die ondersoek gebruik 

Daar is van verskeie vraelyste gebruik gemaak wat m.b.v. n 
onderhoud voltooi is. Dit sluit die volgende in: 
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3. 4.2. 1 Houdingsvraelys aan swart werkers oor eie byvoordele

Daa.r is eerstens bepaal wat die houding van swart 
teenoor hulle eie byvoordele is wat hulle ontvang. 

werkers 
Hierdie 

gedeelte bestaan uit tien items (elke item dui 'n byvoordeel 

aan) waar die swart werkers op n vyfpunt Likert-tipe skaal 

moes aandu i of hu l le die byvoordee 1 as 

uitstekend/goed/gemiddeld/swak of baie swak beskou. By elke 

steekproef is tien byvoordele geselekteer wat ondersoek is. 
Daar meet net weer hier gemeld word dat die inhoud en 

sameste 1 1  ing van e lke byvoordee 1 van die twee steekproewe 

(werkers in onderskeidelik die vervaardigingsonderneming en 

munisipaliteit) verskil. Die doel van die vraelys is slegs 

om die houding van swart werkers teenoor hulle byvoordele 

vas te stel. 

Die respondente is gevra om hulle keuses te motiveer by elke 

item. Hulle was egter nie verplig om keuses te motiveer nie 

alhoewel hulle deurentyd deur die onderhoudvoerder 

aangemoedig is om dit wel te doen. Dit het meegebring dat 

waardevolle informasie verkry is wat die houding van swart 

werkers teenoor hulle byvoordele in 'n mate verklaar. Aan 

die einde van die vraelys is aan swart werkers gevra of daar 

enige nuwe byvoordele is wat hulle nog verlang. n 
Voorbeeld van hierdie houdingsvraelys verskyn in Bylae 1. 

3.4. 2.2 Houdingsvraelys aan swart werkers oor blanke 
byvoordele 

Daar is vervolgens aan swart werkers gevra om aan te dui hoe 

goed of swak beskou hu l le die byvoorde le wa t die b lanke 
werkers in die organisasie ontvang. Die swart werkers moes 

op dieselfde tipe skaal aandui hoe hulle daaroor voel, maar 

is nie gevra om hulle keuses te motiveer nie. Daar waar 

swart werkers aangedui het dat hulle onseker is hoe die 

byvoordele van blanke werkers daarna uitsien, is aan hulle 

gevra om net aan te dui hoe hulle daaroor "din}(' en "voel", 
m. a. w. hu l le perseps ie is bepaal, of di t in ooreenstemming

met die obj ekt iewe f ei te was of n ie. H ierd ie gedee 1 te van

.l. 01. 
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die ondersoek is baie belangrik omrede swart werkers hulle 

byvoordele met die blanke werkers s 'n kan vergelyk wat 

moon t 1 i k tot tevredenhe id of on tevreden he id kan lei ( kyk 

Afdeling 2.4.5 oor die billikheidsteorie van Adams). n 

Voorbeeld van hierdie houdingsvraelys verskyn in Bylae 2. 

3.4.2.3 Houdingsvraelys aan blankes oor swart werkers se 
byvoordele 

Daar is verder aan b lanke wer kers gevra om 

goed of swak beskou hu l le die byvoorde le 

aan te du i hoe 

wat die swart 

werkers in hulle organisasie ontvang. Hierdie vraelys het 

bestaan uit dieselfde houdingskaal soos in die vorige 

gedeeltes beskryf. Hierdie gedeelte is egter nie m.b.v 'n 

onderhoud voltooi nie omdat die blankes geletterd is. Die 

respondente kon hulle keuses motiveer wat waardevolle 

informasie meegebring het. Aan die einde van die vraelys kon 

respondente aandui watter nuwe byvoordele hulle dink swart 

werkers benodig. n Voorbeeld van hierdie houdingsvraelys 

verskyn in Bylae 3. 

3.4.2.4 Werkstevredenheidsvraelys aan swart werkers (JDS) 

Laastens is die werkstevredenheid van swart werkers bepaal. 

H iervoor is gebru ik gemaak van die gedee 1 te van die Job 

Diagnostic Survey (JDS) wat 

werkstevredenheid (Hackman 

n aanduiding gee van 

en Oldham, 1974). 

algemene 

Hierdie 

gedeelte van die meetinstrument gee n aanduiding van "hoe 
die werker in die a.lgemeen tevrede en gelukkig• is in sy 

werk." Hierdie vraelys is ook m.b.v. n onderhoudsituasie 

deur die swart werkers voltooi. 

Hierdie meetinstrument bestaan uit vyf items met n keuse 

tussen sewe responsmoontlikhede wat wissel van verskil baie/ 

verski 1/ verski 1 ef fens/ neu traal/ stem ef fens saam/ stem 

saam en stem vo lkome saam. Twee i terns se te 11 ings word 

omgekeerd in bereken ing gebr ing. H ierd ie gedee 1 te van die 

JDS voorsien metings van persoonlike, affektiewe reaksies of 

1.0'.2 
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gevo e l ens van n p e rsoon te enoo r sy we r k  ( H ac kman en Oldham , 
1 9 74 ) . 

Hie rdie instrument toon n hoe mate van geldigheid en 

betroubaarheid ( Cook et al . ,  1983 ) .  Volgens H a c kman en 

Oldham ( 1974 ) voorsp el die we r kstevredenheidsged e elte van 

die J D S  beid e arbeidsomset en afwesigheid. Hoe lae r  die 

tevredenheid , hoe grote r is die kans vir hoe r arbeidsomset 

en meer  afwesigheid. 

Die betroubaarheidskoef fisie nt vir die J D S  ( algemen e 

we r kstevredenheid ) in hie rdie ond e rsoe k is bep aal en  ve rskyn 

in T abel 3. 1. Dit blyk uit Tabe l 3. 1 d at die ge korrige e rd e  

item-totaalkor r elasies v i r  die verskillende  items , n ad at dit 

aan ' n  itemontleding ond e rwerp  is , gewissel het van 0, 55 tot 

0 , 7 2 . Vi r a 1 d i e items in d i e v r a e 1 y s is d i e k o e f f  is i en t 

alf a 0, 85. 

Die algehele koef fisie nt alf a is heelwat hoe r  as die m i nimum 

betroubaarheidsko� f fisie nt van 0 , 60 soos d e u r  Nunn ally 

( 196 7 )  aanbeve el word. Daar  kan dus waarskynlik aanvaar 

word d at hie rdie me etinstrument beson d e r  geskik was om in 

hie rd ie ond ersoe k toe te p as. n Voorbe e ld van die JDS  

ve rskyn in Bylae 4 .  
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TABEL 3 . 1 :  Betroubaarheidsontleding van 
(algemene werkstevredenheid) (N = 

die 
323) 

• ·--- -- - - - --- • l F-' ! f E M -·· · --- I F - I T E M  --- T O H� . : · · · - • : ·. • tF -I T O� - ' a::i..-. • 

----,--,----urrrrrn �-,; . · '. DELETED·. : -· - 1 ·C0RRttlTION:.-�:.r''"r--' , .otmro , :, . . ;r��-

. . 
rm,q·---- - - -- ·--·2 0 . s 3  2 s  
ItEHS . 20 ,6068 

3. 4 . 3. Die onderhoud as data-insamelingsmetode

JDS  

A l  die vraelys te wat swart werkers moes voltooi i s  met 

behulp van ' n  onderhoud gedoen. Die gebruik van vraelys te 
met skaali tems tesame met 'n onderhoud word deur Ker linger 

( 1986) as n ontwikkeling gesien wat groat belofte inhou. 
Dit beteken dat metings op n s kaal plaasvind, · maar c op 

response ook  verkry kan word. 

Die voordeel van die gebruik van die onderhoud is dat dit 
buigsaam is. Dit beteken vrae kan herhaal word en daar kan 

seker gemaak word dat die respondent die vraag verstaan. 

Verdere vo ordele behels dat die omgewing beheer kan word 

(keuse van plek , tyd en datum van onderhoud) ; sekerheid dat 

die respondent alleenlik kan antwoord ;  die wete dat vrae 

volledig beantwoord is ; die volgorde van vrae beheer kan 
word en dat n ervare , goed-opgeleide en vaardige 

onderhoudvoerder die hele onderhoud sal kan beheer deur te 

verseker dat die beste mo ontlike samewerking verkry kan word 

(Bailey, 1982). 
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Verskeie navorsers het gevind dat die onderhoud die beste 
metode van data-insameling vir swart werkers is ( Oosthuizen, 

et al . 1980). Dit kan waarskynlik aan bogenoemde voordele 
van onderhoude toegeskryf word. Di t is veral vir die swart 

werkers belangrik dat vrae oor en oor herhaal kan word 

totdat die vraag verstaan word . Die persoonlike kontak met 

swart werkers skep 'n gunstige klimaat vir data-insameling . 
Die belangrikste rede vir die gebruik van onderhoude in 

hierdie studie was dat die meeste respondente nie kon skryf 

nie. 

Die onderhoude by die vervaardigingsonderneming het in n 

steuringsvrye lokaal plaasgevind. Die swart, werkers kon die 

lokaal maklik bereik sonder dat dit enige ernstige 

werksonderbreking meegebring het. Onderhoude is deur n 
swart personeelbeampte gevoer wat Afrikaans, Engels en Xhosa 

magtig is. In teenstelling hiermee het die swart 

personeelbeampte by die mun isipal i tei t al le onderhoude by 

die swart werkers se werksplekke gevoer. Hierdie 

onderhoudvoerder is Afrikaans, Engels, Xhosa en Tswana 

magtig. By beide organisasies is onderhoude gevoer in die 
taalmedium wat die respondent verkies het. 

Beide onderhoudvoerders is vooraf deeglik opgelei hoe om die 

onderhoud te voer. Hulle het die vraelyste eers self 

voltooi en geleentheid gehad om enige onduidelikhede op te 

klaar. Elke onderhoud het ongeveer tien minute geduur . Elke 
respondent is posi tief deur die onderhoudvoerder benader . 

Die vertroulikheid van die vraelys is gewaarborg en is 
gevolg deur 'n volledige verduideliking wat die doel van die 

navors ing is, wa t pres ies van e lke respondent verwag is en 
hoe die responses gemaak moet word. Alhoewel daar somtyds 

aanvanklik onsekerheid by . respondente bestaan het oor wat 

van hulle verwag word, het die onderhoudmetode dit moontlik 

gemaak om vrae te herhaal en seker te maak dat response so 
objektief as moontlik gegee word . Die gebruik van die 

onderhoud was dus besonder geskik in hierdie studie omdat 
laevlak swart werkers die teikengroep was . 
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3. 5 Statistiese metodes in hierdie ondersoek gebruik

Die resu 1 ta te in h ierd ie ondersoek 1s on t leed deur 
parametriese statistiese metodes te gebruik. Parametriese 

statistiese metodes is gebruik omdat die steekproefgrootte 
in die vervaardigingsonderneming (N - 214) en in die 

munisipaliteit (N = 230) hoog was, metings op die 
intervalvlak plaasgevind het en die aanname dat gegewens n 

normaalverspreiding sal vorm, gemaak is. 

Ten einde die hipoteses te toets is gebruik gemaak van die 

SPSS-X pakket ( Klecka, Nie en Hu 1 1, 197 5). Om hipotese 1. 1 

en 1. 2 te toets, naaml ik of daar n bedu idende verb and 

tussen swart werkers se houd ing teenoor hu l le 

byvoorde lepakket en wer kstevredenhe id bestaan, is die 
meervoudige korrelasiekoeffisi�nt (R) bepaal met behulp van 

n regressieontleding (metode " enter" van die SPSS-X 

pakket). Die meervoudige korrelasiekoeffisi� nt (R) dui aan 

wat die onafhanklike veranderlike (verskillende byvoordele) 
se aandeel in die voorspelling van die afhanklike 

verander 1 ike ( werkstevredenhe id) is ( De la Rey, 1978). Die 

resultate verskyn in Tabel 4. 1 en 4. 2. 

Ten einde hipoteses 2.1 en 2.2 te toets, naamlik of daar 'n 
beduidende verband bestaan tussen swart werkers se 

tevredenheid met elke byvoordeel en werkstevredenheid, is 
Pearson se produkmomentkorrelasiekoeffisi� nt bepaal. 

Pearson se korrelasiekoeff isi� nt ( r) bepaal die korrelasie 
of verband tussen twee stelle gegewens . Die resultate van 

hipoteses 2. 1 en 2. 2 verskyn in Tabel 4. 3. 

Hipoteses 3. 1 en 3. 2, naamlik of daar n beduidende verskil 
bestaan tussen swart werkers se houding teenoor hulle eie 
blankes se byvoordele, is bepaal met die t- toets vir 

gepaarde vergelykings. Die t-toets word gebruik wanneer 

daar vasgestel wil word of twee groepe se gemiddeldes 
beduidend verskil. Die resultate van hipoteses 3. 1 en 3.2 

verskyn in Tabel 4. 4 en 4. 5 .  
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H ip o t e s e s  4 . 1  en  4 . 2 ,  n a am l i k  o f  daar  n b ed u i d e n d e  ver s k i l

b e s taan t u s s en b l an k e  en s w a r t  w e r k e r s  t e e n o o r  e l ke  

byvo o rd e e l  van l aasgen o emd e , is  d .  m .  v .  t - t o e t s e  v i r  

verge l y k ings t u s s en onafhan k l i ke s t e e kp r o ewe g ed o en . 

H i e rd i e r e su l t a t e  v e r s kyn i n  T ab e l  4 . 6  en 4 . 7 .  

H ip o t e s e s  5 . 1 ,  5 . 2 , 6 . 1 ,  6 . 2 ,  7 . 1  en 7 . 2 , n aam l i k  o f  d aar 

bedu idende  v e r s k i l l e t u s s en v e r s k i l l en d e  oud e rd oms - , 

d i en sj aar- e n  s a l ar i sg r o e p e  van s w a r t  w e r k e r s  en  hu l l e 

houd ing  t e e n o o r  e l ke byv o o rd e e l  b e s t aan , i s  b e p aa l  m .  b .  v .

e en r igt ing  var i an s i e - o n t l ed in g . D e u r  van h i e rd i e  t egn i e k  

gebru i k  t e  maak , kan d i e s t a t i s t i e s e  b edu id end he i d  t u s s en 

d r i e o f  m e e r  on af han k l i ke v e r and er l i ke s  en n a f h an k l i ke 

v e r and e r l i ke b e r e ken w o rd . D i e r es u l t at e  van h ip o t e s e s  5 . 1

en  5 . 2  v e r s kyn i n  T ab e l  4 . 2 8 en  4 . 2 9 ,  h ip o t e s e s  6 . 1  en  6 . 2

i n  T ab e l  4 . 30 en  4 . 3 1 en h i p o t e s e s  7 . 1  en . 7 . 2  in  T ab e l  4 . 3 2 

en 4 . 3 3 .  

I nd i en d i e F - to e t s  v i r  var i an s i e -o n t l ed ings ' n  o n b edu id end e 

r es u l taat  op l ew e r , i s  d i e  s t a t i s t i es e  on t l ed i n g  v an d i e d a t a  

afgehande 1 ( Huysamen , 1 9 8 3 ) .  I nd i en d i e F - t o e t s  e g t e r  

b edu id end i s , du i d i t moon t l i k d aarop  d a t  t en m in s t e  e en van 

d i e moon t l i k e  v e rg e l y k ings b edu idend i s . D aar waar  d i e  F 

t o e t s  b edu i d end was , i s  p o s t  h o c - p r o s e d u r e s  van m e e rvoud ige 

verge l y k ings ( Sc h e f f e ' t o e t s ) t o egepas  om t e  b e p a a l  wat t e r  

g r o e p e  van me kaar  b edu id end v e r s k i l h e t . 
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HOOFSTUK 4 :  RESULTATE VAN ONDE RSOEK 

4.1 Inleiding 

Die resultate van hierdie studie word in  hierdie hoofstuk 
uiteengesit volgens die hipoteses wat gestel is in Afdeling 
3 .  3. Die volgende afdelings verskyn in hierdie hoofstuk : 
Die verband tussen swart werkers se houding teenoor hulle 

byvoordelepakket en werkstevredenheid ; die . verband tussen 

. die houding van swart werkers teenoor die verskillende 

byvoordele en werkstevredenheid ; die verskil tussen swart 
werkers se houding teenoor hulle eie en blanke werkers se 

byvoordele ; die verskil tussen blanke en swart werkers se 
houd ing teenoor laasgenoemde se byvoorde le ; kommen taar van 

blanke en swart werkers ten opsigte van byvoordele ; die rol 
van ouderdom, diensjare en salaris in d ie bepaling van swart 

werkers se houding teenoor byvoordele ; en nuwe byvoordele 

wat swart werkers verlang. Die resultate vir die 

vervaardigingsonderneming en munisipaliteit word hoofsaaklik 
afsonderlik getabuleer waarna ' n  bespreking van elk volg. 

4.2 Die verband tussen swart werkers se houding teenoor 
hulle byvoordelepakket en werkstevredenhe id 

Die resultate van die meervoudige regressieontleding (metode 

en t er , SPS S  -X -pa k k et ) ( K 1 e ck a , N i e en Hu 1 1  , 1 9  7 5 ) van d i e 

verband tussen swart werkers se houding teenoor hulle 
byvoordelepakket en werkstevredenheid vir onderskeidelik die 

vervaardigingsonderneming en munisipaliteit is bepaal en 
verskyn in Tabel 4. 1 en Tabel 4. 2. 
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4.2.1 Vervaardigingsonderneming 

TABEL 4 . 1 : Heervoudige regressieontleding van die 
verband tussen swart werkers se houding 
teenoor hu lle byvoordelepakket en 
werkstevredenheid in n yeryaardigingsonder
neming (N = 151)--------���::'=:�===-=--�- .. ':".'-.. �- ·-··· · ·- - ····- -····· . . - ·-- --·--· ·--- -· .
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Die meervoudige korrelasiekoeff isient ( R = 0, 37) is bepaal
en daar kan uit Tabel 4.1 afgelei word dat daar n 

beduidende (F ( l0, 140 ) = 2, 26, p < 0, 05) verband tussen swart

werkers se houding teenoor hulle byvoordelepakket en 

werkstevredenheid 

Die alternatiewe 
in n vervaardigingsonderneming 

hipotese 1. 1, naamlik dat 
bestaan. 

daar n 

beduidende verband tussen swart werkers se houding teenoor 

hulle byvoordelepakket en werkstevredenheid in n

vervaard igingsonderneming bestaan, word dus bevest ig. Die 
meervoudige korrelasiekoeffisient (R = 0, 37) dui aan wat die

onaf hanklike veranderlike (byvoordele) se aandeel in die 
voorspelling van die afhanklike veranderlike (werks-

tevredenheid) is. Altesaam 14 persent van die variansie in 
werkstevredenheid kan dus aan die werkers se houding teenoor 

hu l le byvoorde lepakket toegeskrywe word. Daar kan oak u it 
Tabel 4.1 afgelei word dat die mediese bystand van swart 
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w e r k e r s  werks t evred e n he id b ed u i d en d  ( p  < 0 , 0 1 )  voo r sp e l .  

D aar  i s  egt e r  geen and e r  byvo o rd e e l  b o  en b e ha lwe med i e s e  

bys t and wat b ed u idend  add i s i on e e l  byd r a  t o t  d i e voo r sp e l l in g  

v an w e r k s t evr e d en he i d  n ie . 

4 . 2 . 2 Munisipaliteit 

TABEL 4.2 :  Meervoudige regressieontleding van die 
verb and tussen swart werkers se houd ing 
t e en o o r  hu l le byvoordelepakket

n munisipaliteit 
en werkste-

vredenheid in <N = 17229 
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D i e mee rvoud ige  k o r r e l as i e ko�f f is i e n t  ( R  0 ,  3 8 ) i s  b ep a a l  

e n  d a a r  kan u i t T ab e l  4 . 2  afge l e i word  d a t  d aa r  n 
b edu id ende  ( F ( l 0 , 1 6 1 )  = 2 , 83 ,  p < 0 , 0 1 )  v e r b an d  t u s s en swa r t  

w e r k e r s  s e  houd ing  

we r ks t evreden h e id i n  

a l  t e rn a t  i ewe h ip o t e s e  

verband t u s s en swa r t  

teen o o r  hu l l e byvo o rd e l ep a k k e t  e n  

n mun i s ip a l i t e i t  b e s t aan . D i e

1 .  2 ,  n aam l i k  d a  t d aar n bedu  i d end e 

w e r k e r s  s e  houd ing t e en o o r  hu l l e

byvoo rd e l ep a k k e t  en w e r k s t e v r ed en h e id i n  n mun i s ip a l i t e i t

b e s t aan , word dus  b eves t ig . A l  t e s aam 1 5  p e r s e n t  v an d i e 

var i as i e  in  w e r k s t ev r ed en he id  kan d u s  aan d i e w e r k e r s  s e  

houd ing t e en oo r  hu l l e byvo o rd e l ep a k k e t  t o e g e s kryw e  word . 

D aar kan ook  u i t  T ab e l  4 . 2  afge l e i  wo rd d at s w a r t  we r ke r s  s e  

1 1 0 
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houd ing t e en o o r  s p o r t 

d en he id b edu i d end ( p  < 

en o n t s p ann i ngsge r i ewe  w e r k s t ev r e -

0 , 0 5 )  voorsp e l . Daar  i s  e g t e r  geen  

and e r  byvo o rd e e l  b o  en b e ha lwe spo r t - en  on t spann ingsg e r i ewe 

wa t b edu id end add is i o n e e  1 byd ra  t o t  d i e v o o r sp e  1 1  ing van 

wer kst evreden he id n i e . 

N a  aan l e id in g  van bogen o emd e r e su l t a t e  kan d i e

gevo l g t r e k k ing  d u s  gemaak word d at swar t w e r k e r s  s e  

t evred enhe id m e t  hu l l e byvo o rd e l ep ak k e t  we l verband  hou met  

a lgemen e we r ks t evr ed e n h e id . I nd i en 

m e t  hu l l e byvoord e l e  i s , s a l  d i t 

swar t w e r k e r s  tevrede  

waars kyn l i k l e i t o t  

gep aard gaan met  v e r s ke i e  p o s i t i ewe  gevo lge  wat  

w e r ks t evreden h e id . 

I n  t e en s t e l l ing  d aarmee  s a l  swart  wer ke r s  wat o n t evrede  met  

hu l l e byvoo rd e l e  is  wer kson tevred en he id  e rvaar  wat  

waars kyn l i k  tot  ve r s k e i e  n eg a t iewe  gevo lge  v i r  d i e

o rgan i s as i e  k an l e i . D aar i s  ve rvo lgen s vasge s t e l  wat t e r  

byvoo rd e l e ' n  verb and m e t  w e r ks t evr e d e n he id t o on . 

4 . 3  Die verband tussen die houding van swart werkers teen
o or d ie ver s k i l lende  byvoord e l e  en  w e r k s t evred e n h e id 

D i e ko r r e l as i e s  tu s s en d i e  houd ing  van swar t w e r k e r s  t e en o o r  

byvoord e l e  en w e r k s t evred en h e i d  in  ond e r s ke i d e l i k  n

ve rvaard ig ingsond e rn em ing en mun i s ip a l i t e i t  i s  b e r e ken en  

d i e r e su l t a t e  ver s kyn in  T abe l 4 . 3 .  
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TABEL 4 . 3 : K o r r e las i e s  tu s s en d i e houd ing van swar t 
werkers teenoor bvvoordele en werkstevreden
he id in 'n vervaardigingsonderneming en 
mun i s ipa l i t e i t . 

B yvoord e l e  

M ed i e s e  bys t and 

B e t aa ld e  s i e kteve r l o f  

Ve r lo f  

L angd i ensbonus  

B e hu i s ingsvo o rd e l e  

Kaf e t e r i a-ge r i ewe 

W e r k s k l e r e  of t o e l ae s  

Opvo ed ings kemas 

Spo r t  en  on t sp ann ing  

P en s i o en s kemas  

* p < 0 , 0 5
** p < 0 , 0 1
*** p < 0 , 0 0 1

W e r k s t evred e n he id  

Ve rvaard i g ings- Mun i s ip a l i t e i t
ond e rn e m ing 

( N  = 1 5 1 )  ( N = 1 7 2 ) 

*** 
0 , 3 0 - 0 , 0 7

0 , 03 0 , 1 1 
** 

0 , 1 2 0 , 1 9 
* 

0 , 1 1 0 , 1 2

- 0 , 0 2  - 0 , 1 1 
* **

0 , 1 5 0 , 1 8 
**

-0 , 0 2 0 , 1 8

- 0 , 0 0 1 - 0 , 0 2  
** 

0 , 08 0 , 2 2 
* 

0 , 06 0 , 1 3

Daar kan u i t T ab e l  4 . 3  afge l e i  wo rd dat  d aar  b edu i d end 

p o s i t i ewe k o r r e l as i e s  t u s s en d i e  houd ing  van swart  w e r k e r s  

t e e n o o r  med i es e  bys t and ( r  = 0 , 30 ,  p < 0 , 00 1 )  en  w e r ks t ev r e 

d en he id , a s o o k kaf e t e r i a-ge r i ewe ( r  = 0 , 1 5 , p < 0 , 0 5 )  e n  

w e r k s t evred e n he id , i n  d i e  ve rvaard i g i ngsond e r n em ing gev ind 

i s . A l t e rn a t i ewe h ip o t e s e s  2 . 1  ( a ) en  ( f ) , n aam l i k dat d aar 

bedu i d end p o s i t i ewe  ko rre l a s i e s  t u s sen  d i e houd ing  van swar t 

wer k e r s  t e en o o r  h i e rd i e  byvo o rd e l e  en we r ks t evred en he id  

b e s t aan , is  gevo l g l i k  beve s t ig . H i e r t e e n o o r  kon daar  egt e r  

geen bedu idende  verband tu s s en b e ta a l d e  s i e kt ever l o f , 

ver l o f , l angd i en sb onu s , b e hu i s ingsvo o rd e l e , we r k s k l e r e  o f  

t o e l a e s , opvoed ings kemas , sp o r t - en on tsp ann  ingsger  i ewe e n  

pen s i o en s kemas aan d i e e en k an t en w e r ks t evred en h e id  aan d i e 

1 1 2  
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and e r  kan t  gev ind word n i e . D i e nu l - h i p o t e s e s  2 . 1  ( b ) , ( c ) , 

( d ) ,  ( e ) ,  ( g ) , ( h ) , ( i )  en ( j ) ,  n aam l i k  d a t  d aa r  geen 

b edu id end e verb  and t u s s en swar t w e r k e r s  s e  houd ing t e en o o r  

h i erd i e  byvo o rd e l e  e n  w e r ks t evredenhe id in  n ve rvaar 

d ig ings ond e rn em ing b e s t aan n i e ,  w o rd d u s  beve s t ig .  

D aar  kan v e r d e r  u i t T ab e l 4 . 3  a fge l e i  w o rd d a t  daar  

b ed u idend p o s i t i e w e  k o r r e l as i e s  t u s s en we r k s t ev r ed en he id  en  

ve r l o f  ( r  = 0 , 1 9 , p < 0 , 0 1 ) , l angd i en s b o n u s  ( r  = 0 , 1 2 ,  p < 

0 , 05 ) ,  kaf e t e r i a-ge r i ewe ( r  = 0 . 1 8 ,  p < 0 , 0 1 ) ,  we r k s k l e r e  o f  

t o e  l ae s  ( r = 0 ,  1 8 , p < 0 ,  0 1 ) ,  sp o r t - e n  o n  t sp ann  ingsge r i ew e  

( r  = 0 , 2 2 ,  p < 0 , 0 1 )  en  p en s i o en s kemas ( r  = 0 , 13 ,  p < 0 , 05 )

van swa r t  w e r k e r s  in  d ie mun i s i p a l i t e i t gev ind i s . D i e 

a l t er n a t iewe  h ip o t e s es 2 . 2  ( c ) ,  ( d ) ,  ( f ) ,  ( g )  ( i )  en  ( j ) ,

n a am l i k  d a t  d aa r  n b edu i d ende  verband tu s s en h i e rd i e

byvo o rd e l e  e n w e r ks t e v r ed e n he id i n  n mun i s ip a l i t e i t  

b e s t aan , i s gevo l g l i k ond e r s t eu n . D aar  i s  egt e r  geen 

b edu idende  v e r b and  gev ind t u s s en w e r k s t ev r ed e n h e i d  van swar t 

w e r k e r s  en m ed i e s e  bys t and , b e t aa ld e  s i e kt ever l o f , 

b e hu i s ingsvoo rd e l e  

h ip o t e s e s  2 .  2 ( a ) ,

en  opvo ed ings kemas n i e . D i e  nu l -

( b ) , ( e ) , en ( h ) , n a am 1 i k d a t  d a a r gee  n 

b edu idende  v e r b  and t u s s en swart  w e r k e r s  s e  houd  ing  t ee n o o r  

h i e rd i e  byvo o rd e l e  en  w e r k s t ev r eden he id in ' n  mun i s ip a l i te i t  

b e s t aan n i e , k an d u s  n ie verwerp  word  n i e . 

N a  aan l e id in g  v an b ogen oemd e  r e su l t a t e  kan d i e 

gevo lgt r e kk ing  gemaak w o rd d a t  s ek e r e  byvo o rd e l e  in  h i e rd i e

b e t r okke  o rgan i s a s i e s  we l n ve r b and m e t  w e r k s t ev r e d en he id 

t o on . W e r kgewe r s  b e h o o r t  n a  d ie aard en  omvang v an h i erd i e

byv o o rd e l e t e  kyk t en e inde  s e ke r  t e  maak d at s w a r t  w e r k e r s  

t evr ed e  d aar o o r  voe l . D aar  i s  v e rvo lgens ge kyk  o f  swar t 

w e r k e r s  voe l  d aar  i s  n ver s k i l t u s s en hu l l e  e i e  en b l an ke  

werkers  s e  byv o o r d e l e . 

4 . 4 D ie ver s k i l  t u s sen  swar t w e r k e r s  s e  houd in� t e e n o o r  
hu l l e eie en  b l an ke w e r k e r s  s e  byvo o rd e l e

D i e v e r s k i l  t u s s e n  swart  w e r k e r s  s e  houd ing t e e n o o r  hu l l e

e i e  en b l an k e s  s e  byvo o rd e l e  i s  vervo lgens  b e p a a l  ten  e in d e  

v a s  t e  s t e l  by  w a t t e r  byvoo rd e l e  d aar  b edu i d e n d e  v e r s k i l l e

v o o r kom . 
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TABEL 4.4 : 

1 1 4  

T toets resn ltate nor die vergelyking tussen. 
swart  werkers  s e  houd ing teen o o r  hu l l e e i e en 
b lan ke  werkers se byvoordele in o vervaar
digingsonderneming . 

( a ) Hed i ese bystand
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(d) Langd iensbonus
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4. 4.1 Vervaardigingsonderneming

Die t -toets resultate oor die vergelyking tussen swart 

werkers se houding teenoor hulle eie en blanke werkers se 
byvoordele in die vervaardigingsonderneming verskyn in Tabel 

4. 4.

Uit Tabel 4. 4 kan daar afgelei word dat die swart 

beduidend meer positief voel teenoor hulle eie 

werkers 

verlof 

( t( 150) - 3, 12, p < 0, 01) en langdiensbonusse ( t ( 150) -

3, 98, p < 0, 001) as die blanke werkers s ' n. Swart werkers 

voel egter dat blanke werkers se mediese bystand ( t( 150) -

-4, 94, p < 0, 001), behuisingsvoordele ( t ( 150) = -11, 90, p < 
0, 001) en kafeteria-geriewe ( t( 150) = -6, 80 , p < 0, 001) 

beduidend beter is as hulle eie. Op grand van hierdie 
resultate kan die alternatiewe hipoteses 3.1 ( a) ,  ( c), ( d), 

( e) en ( f), naaml i k da t daar n bedu idende verski 1 tussen

swart werkers se houding teenoor hulle eie en blanke werkers

se med iese 

voordele en 
bystand, verlof, langdiensbonusse, behuisings

kafeteria-geriewe in n vervaardigingsonder-

neming bestaan, dus nie verwerp word nie.

Geen beduidende verskille kon bevind word tussen swart 

werkers se houding teenoor hulle eie betaalde siekteverlof, 

werksklere of toe laes, opvoed ingskemas, sport- en 

ontspanningsgeriewe en pensioenskemas en die van blan ke 

werkers nie. Op grand van hierdie resultate kan die nul

hipoteses 3.1 ( b), ( g ) , ( h), ( i) en ( j ) ,  naamlik dat daar 

geen beduidende verskille tussen swart werkers se houding 

teenoor hulle eie en blanke werkers se betaalde 
siekteverlof, werksklere of toelaes , opvoedingskemas, sport

en ontspanningsgeriewe en pensioenskemas in n vervaar
digingsonderneming bestaan nie, dus nie verwerp word nie. 

4. 4 . 2  Munisipaliteit

Die t-toets resultate oor die vergelyking tussen swart 

werkers van die munisipaliteit se houding teenoor hulle eie 
en blanke werkers se byvoordele verskyn in Tabel 4. 5. 

1 .1. / 
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TABEL 4 . 5 : T -toets resultate oor die vergelvking tussen
swart werkers se houding teenoor hulle eie en 
blanke werkers se bvvoordele in ·n munisipa
liteit . 
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Uit Tabel 4.5 kan daar afgelei word dat swart werkers van 

mening is dat blanke werkers se betaa lde siektever lof 

( t ( 171 )  - -5, 48, p < 0 , 001 ) ,  ver lof ( t ( 17 1 )  - -11, 20, p < 
0 , 001 ) ,  langdiensbonusse ( t ( 171 ) - -7, 87, p < 0, 001 ) ,  

behuisingsvoorde le ( t ( 171 )  - -8, 78 p < 0, 001 ) ,  kafeteria

geriewe ( t ( 171 ) - -8, 76 p < 0, 001 ) ,  werksk lere of toelaes 

( t ( 171 )  = -7, 80, p < 0, 001 ) ,  opvoedingskemas ( t( 171 ) =  -5, 83, 

p < 0, 001 ),  sport- en ontspanningsgeriewe ( t ( 171 )  = -27, 36,

p < 0, 001 ) en pensioenskemas ( t( 171 )  = -4, 47, p < 0, 001 ) 

beduidend beter is as hul le eie. Op grond van hierdie 

resu ltate word die alternatiewe hipoteses 3 . 2  ( b ) , ( c ),  ( d ),  

( e ) , ( f ) , ( g )  , ( h ) , ( i ) en ( j ) , n a am 1 i k d at d a a r bed u id end e 

verskil le tussen swart werkers se houding teenoor hul le eie 

en b lankes se betaalde siektever lof, verlof, 

langdiensbonusse, behuisingsvoordele, kafeteria-geriewe, 

werksk lere of toelaes, opvoedingskemas, sport- en 

ontspanningsgeriewe en pensioenskemas in n munisipaliteit 

bestaan, dus bevestig. 

Geen beduidende verskil is egter bevind tussen swart werkers 

se houding teenoor hul le eie mediese bystand en hul le 

houding teenoor b lanke werkers se mediese bystand ·nie. Die 

nul-hipotese 3.2 ( a ) ,  naamlik dat daar geen beduidende 

verskil tussen swart werkers se houding teenoor hu l le eie en 
blankes se mediese bystand in 'n munisipaliteit bestaan nie, 

kan dus nie verwerp word nie. 

Uit bogenoemde resultate is dit duidelik dat swart werkers 
hul le byvoordele vergelyk met blanke werkers se byvoordele. 

Di t wi 1 voorkom asof die swart werkers van men ing is dat 

blanke werkers se byvoordele beter is as die wat hu l le 

ontvang . Daar kan waarskynlik aanvaar word dat indien die 

swart werker van mening is dat b lanke werkers bevoordeel 

word met n byvoordeel, dit moontlik aan leiding tot 

ontevredenheid kan gee. Werkgewers moet besef dat swart 

werkers die vermoe het om vergelykings te tref tussen hu l le 
en blanke werkers se uitkomstes uit die werk. Daar kan 

egter waarskynlik aanvaar word dat swart werkers dikwe ls 
vanselfsprekend aanneem dat blanke werkers se byvoorde le 

1 2 1  
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bet er behoort te wees omda t laasgenoemde groep hoof saakl ik 

die geskoolde werk verrig en vergoeding gepaard gaan met die 

pos wat beklee word. 

4.5 Die verskil tussen blanke en swart werkers se houding 
teenoor laasgenoemde se byvoordele 

Die verski 1 tussen b lanke en swart wer kers se houd ing is 

vervolgens bepaal. Die resultate vir onderskeidelik die 

vervaardigingsonderneming en die munisipaliteit word in 

Afdelings 4.5. 1 en 4.5.2 bespreek. 

4. 5. 1 Vervaardigingsonderneming

Die t-toets resultate oor die vergelyking tussen blanke en 
swart werkers se houding teenoor laasgenoemde groep se 

byvoordele in die vervaardigingsonderneming verskyn in Tabel 

4. 6.

Uit Tabel 4.6 kan daar afgelei word dat die swart werkers 

beduidend . meer positief is teenoor verlof ( t ( 89, 60) = 5, 19, 
p < 0 , 001), langdiensbonusse ( t( 68, 56) = 7, 05, p < 0, 001) ,
werksklere of 
opvoedingskemas 

toelaes ( t( 212 ) 

( t ( 168, 18) 4, 87, 

4, 35, 

p 

p 

< 

< 0, 001) ,  

0, 001) en 

pensioenskemas ( t ( 94, 93) = 5, 04, p < 0, 001) as wat blanke 

werkers gedink het die geval sou wees. Swart werkers is 

kafeteria-geriewe egter beduidend meer ontevrede met 
( t ( 155, 39) = -3, 04, p < 0, 01) as wat blanke werkers aangedui

het. Op grond van hierdie resul tate kan die al ternatiewe 

hipoteses 4.1 ( c) ,  ( d) ,  ( f) ,  ( g) ,  ( h) en ( j ) ,  naamlik dat 

daar beduidende verskille tussen blanke en swart werkers se 
houd ing teenoor laasgenoemde se ver lof, langd iensbonusse , 

kafeteria-geriewe, werksklere of toelaes, opvoedingskemas en 

pens ioenskemas in 'n vervaard igingsonderneming bestaan, dus 
bevestig word. 

Geen beduidende verskille kon bevind word tussen blanke en 
swart werkers se houding teenoor laasgenoemde se mediese 
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TABEL 4 . 6 :  T - t o e t s  resultate oar die vergelvking tusseu
b lanke en swart werkers se houd ing teenoor
laasgenoemde se byvoordele in n vervaar
digingsond e rn em ing .

( a ) Hed iese bystand

r--i::.
·
c'n · -· ·· -r-:.-,7;,;y-c-�nrs:rli-· · - -- -��---··· · · 

. . . · . .. .  · · - .. . .. . . .  - ·- - · � - · ·-- -- . •·--· 
I .J'->allL� UUU..�--- • y,,.s I .lli�---.: --•-·- . ---- - ··- -- ·-··-· - .. __ f  ··--- -·-·-.  --····-· -

GR OU P  1 1 5 1 3 , 8 4  , 0 9 '1 r 8 'l  o 
• -- . . ··· · - •• • ·. ,  •. • · ,  ·· ,·, . · ·• · ·  .. . .. .. • • 

-- ------·-'l--1 ,\IJ , na a._ 

----,-.- G�
O
�

P 
2 . .. . . :,,e�J J'.: ."t·• ,.:\•

".

1 1 1
►

1 . ,y' ! ? !1..Q._ � • 1 1 3  :--·-----•----..-

------ ----------- ---- -- - ------ --- ----- ---- - -- - ---- ---- --.. .  · - --- ···--·- -""�·- ·--- •'"'--�•�:-•-- - -----:- -- ·· - - - · ·· -•r:- ·--,· - · - ��-
-L-.�. , ' • • • � --�� ·-·--· --· - �--·-__.•_. 

-�.LJ 3 : · '· --2, 2 ':,, . . ' : os11 � ··• • -1, ea --'-..l..3.9......U.. __ � ru..L 
0 -----,,......,.--

, • 
. . . . �--:-.. - --�--- -- --�-:------ -- --------- ------- - - -------------- -- -- - ----- - - -- - - -----· -

( b ) Betaalde s ie kt eve r lof

V A RJ � E !, f  .. .. , . - . .. 'JlJ. !:' (! f;_Fl _  · - ·- , -- .. ... . � T  p rJ C' ,' 0 0 S T  � N OA P D  . � f . .  2 -: T A I L  
----�C�E�C A SF S Mf!N (1<"\1 r .! I.I ! HL . .... -.. .£R E O fl  __ ¥.._ l/ .A WL- .e..R ll.E  • -

___ __..r.,,_p-'--1'_..\l"-P__._ ___ J.._. � ... I�----'. YL-,,-..3�. '/µQ...,7.__ ___ . •  _7.E..J.. ___ ��=��"'�------
- · - -- � · · 1 , J li  . , l il 8

. •  ::r n s  . . .. .. � 
- - - - - · - x Pl101 fQ VARIANCE ESUf"OTf · ; SEPAPAIE YA0UNCE E5ITP:'4Tf _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

c. .. .. , .. __ ___ /4 . ··--- -·-· · . . ..:::-- ... __ _ . _ __ ____ . ___ -· ' · . • - · · · · ·· -- -"·� -
!' .J . __ .QIG R E , s.. . o r  . 2 �J.! l W -�-J·--· _ _DE G R E��-O f  .. 2 ::.U I�-

..£____\/ _l lllf EREEOOH PROS • • VAi llf ERfEOCH PPQB - --- ---- -- - - -- --- --- - - - - - - ---- -- -- - --- -- - - ------ - - -- - - - -• • - · · - - - �·-• - --·- -····· - -- �-,--- -r----·-·7""' "'" - - ---� --- ---��-,.r 
• --- - - - --·· · ·· · ------ - --- . -.L.1.-.a - - --- - ----- • -·· -- - --- • 

_,._ ____________ __...__ _____________ _ 
• .. .. ..  , 3 7 . --2 1 a--. .. . . ..,.7-1 .._.:.:.:. .. ___ -� J 9  ..... • 1 3 3 , 5 6  . . . . ... . 6 Q l. .. -

· ·-'·- -· · ·•-· ---.. ------.r.-� •• ~c--�--.-:---7--··--• ...
.
... .. --;--- ·-- - --··•-.--

( c ) Verlof
-- -- --------- -- . • - - - ----- --- -----· - --

----�--- -- .... .. .  
F 2 -: H I L _  

V 4.LUL. P PCB, 

. . . ... - . . •· •-- --- • ... ,. •· -- ··- -· ---· .. - ·- · - · :.. - .... _ ___ a -�1 . Q o  .. ... . .  oo 1 . 
C- � !1.,.U.P, • •  2.. .. -..,.�.L.-:--'7�4�ZL .. -:-:- .,..,,� , fl. 1 1  . ... . .. _ ... . .. . o Z 7  ... ·-·� -...... . _, .  -- -··��·

--- • - • • • • !. .�- --- -- --- - -- -· -- - -- - --- - - -- -- • ·- - · · -----
- - - -- - • f00LfO YA� flN.p: fSTIHAI:, . .  • qpAPATf YARI�NU fSTit<ATE · -: -: -:- -:- :- :- :- :- -, :- �

__ . _ __.;.____,,.; __ • • • -- -..-:��-�--- - . ·· ·· ------·-� . . .. . . . - ----·--
--L--J-� G.RUS....!lf;._ z.:.1A.1w.-,__t__ . ..O.f.G.8£E.� . .  OE . _  7.= I� l l,.  _ 

• Vll llf FRffQQ!' PRCB ·• VlJ llf EREEOOH PROS 

. • ' • • ,z-� . • . . . • ' ....... •• ' -.... � .-9-4-----ci,i.2° .- . �.ooo •· . ,. 1..ll --- - 8 9 . o O - ... - . • coo . .
f •- ;_ l, _ -. 1 . �.;"-.:�-_t/<-.\ � � .. '."."-�7 r-_�-- - ----. -, · -.- -- - - - -·:-----r--·- - - ----- --------- --- - -- - -------- - --- - - -- - - - --- - - - - -- ------ ------ - --- -- ----

Stellenbosch University: https://scholar.sun.ac.za



( d )  Langd iensbonu s  
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bystand, betaalde siekteverlof, behuisingsvoordele en sport

en ontspanningsgeriewe in die vervaardigingsonderneming nie. 

Op grand van hierdie resultate kan die nul-hipoteses 4.1 

(a) , (b), (e) en (i) , naamlik dat daar geen beduidende

verskille tussen blan ke en swart werkers se houding teenoor

hierdie byvoordele bestaan nie, dus bevestig word.

4.5.2 Munisipaliteit 

Die t-toets resultate oor die vergelyking tussen blan ke en 

swart werkers se houding teenoor laasgenoemde se byvoordele 
in n munisipaliteit is bepaal en verskyn in Tabel 4 . 7. 

Uit Tabel 4. 7 kan afgelei word dat swart werkers beduidend 

meer ontevrede met betaalde siekteverlof (t(146, 19) = -2, 49, 

p < 0, 05), verlof _ (t(156, 70) = -8, 62, p < 0, 001), langdiens

bonusse (t(228) = - 2, 05, p < 0, 05), behuisingsvoordele 

(t(228) = -3, 68, p < 0, 001), kafeteria-geriewe (t(228) = 

-4, 65, p < 0, 001), werksklere of toelaes (t(126, 03) = -5, 24,

p < 0, 001), opvoedingskemas (t(228) = -2, 71, p < 0, 01) en

sport- en ontspanningsgeriewe (t(73, 45) = -5, 88, p < 0, 001)

is as wat blan ke werkers gedin k het die geval sou wees . Op

grand van hierdie resul tate kan die al tern at iewe hipoteses
4.2 (b), (c), (d), (e), ( f ) , (g) , (h) en (i), naamlik dat

daar beduidende verskille tussen die houding van blan ke en

swart werkers ten opsigte van hierdie byvoordele in n

munisipaliteit bestaan, nie verwerp word nie.

Daar is egter geen bedu idende verski l le tussen b lan ke en 

swart werkers se houd ing teenoor laasgenoemde se mediese 

hierdie bystand en pensioenskemas gevind nie. Op grand van 

resultate kan die nul-hipoteses 4.2 (a) en ( j ) ,  naamlik dat 
daar geen beduidende verskille tussen die houding van blan ke 

en swart werkers teenoor laasgenoemde se mediese bystand en 

pensioenskemas in n munisipaliteit bestaan nie, dus 

ondersteun word. 

Uit bogenoemde resultate blyk dit dat swart werkers in die 
vervaardigingsonderneming meer tevrede met sommige van hulle 
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TABEL 4 , 7 : T- toets resultate oor die vergelvking tussen 
blan ke en swart werkers se houding teenoor 

• 

l a asgen oemde se bvvoord�le in n munisipa-
li teit .
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(d) Langd iensbonus
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( h ) Opvoed ingskenas
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byvo o rd e l e  i s  as wat b l an ke we r ke r s  ged i n k  het  d i e  geva l s o u  

wees . Swa r t  w e r k e r s  in d i e  vervaard i g ings ond e rn e m i ng i s  

egt e r  bedu i d end m e e r  on tevrede  m e t  hu l l e kaf e t e r i a-ger i ewe 

as wat d i e b l an k e  w e r k e r s  ged i n k  het . D i t  du i d aarop  dat  

h o s t e l b e s t u u r  gekomp l i s e e rd i s  en d at d aar  gedu r ig vasge s t e l 

m o e t  word  wat d i e b e ho e f t e s  van swa r t  we r k e r s  i s . 

In  t e en s t e l l in g  met  d i e ve rvaard i g ings ond e rn em ing  vo e l  swar t 

w e r k e r s  in  d i e mun i s ip a l i t e i t  me e r  on tevrede  m e t  d i e m e e s t e  

van hu l l e byv o o rd e l e  as w a t  b l an k e  w e r ke r s  ged i n k  h e t  d i e 

geva l s ou 

n avo r s e r s  

w e e s . H ie rd i e  r e su l t a t e  

s e  bev ind i n g s  ( O o s t hu i z en e t  

s lu i t  

a l . , 

aan by and e r

1 9 8 0 ) d a t  d i e 

kon tak  wat p l aasvind  t u s s en d i e b l an ke  en swa r t  w e r k e r s  n e t  

saver  a s  d i e w e r ks i tu as i e  s t r e k  e n  d at asp e k t e  van d i e swa r t  

w e r k e r  s e  p e r s oon l i ke l ewe  n i e i n  h i e rd i e  kon t ak t e r  s p r a k e  

k o m  n i e . 

4 . 6 Kommentaar van blanke en swart werkArs tAn opsigte van 
l aasge n o emd e s e  byvo o r d e l e

Daar  i s  v i r  swart  w e r k e r s  i n  ond e r houd e gevra  o m  k ommen t aar  

t e  l ewer  oor  d i e byvb o rd e l e  wat  hu l l e on tvang . D i e  b l an k e  

w e r k e r s  het  m e t  d ie vo l t o o i ing  van d i e v r ae l y s t e  d i e 

ge l een t he id g e had om  aan t e  du i hoe  hu l l e  d in k  swa r t  w e r k e r s  

o o r  hu l l e byv o o rd e l e  vo e l . Op h i e rd i e  wys e  i s  waardevo l l e 

i n f o rmas i e  b e kom wat nu t t ig d e u r  w e r kgew e r s  geb ru i k  kan 

word . 
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4 . 6 . 1 Vervaardigingsonderneming 

( a )  Med iese bystand 

TABEL 4 . 8: Kommen taar in onderhoude van swart werkers 
ten ops igte van med iese bvstand 10 
vervaardigingsonderneming (N = 78) 

RESPONSE n % 

1.Kan nie private dokter besoek nie 1 1, 28 
2. Behandeling vind te laat plaas 5 6, 41 
3. Toerusting en medisyne swak 9 11, 54 
4.Resultate van ondersoek word nie bekend

gemaak nie 12 15, 38 
5. Word as gesond gediagnose er terwyl

nog steeds siek voel 17 21, 80 
6. 0ndersoe k en behandeling is swak 34 43, 59 

TOTAAL 78 100 

Uit Tabel 4.8 kan daar afgelei word dat swart werkers 

grotende els ontevrede is oor die mediese behandeling wat 
hulle van die dokter op die werksp erseel ontvang. Aangesien 

hierdie betrokke vervaardigingsonderneming op die platteland 

gele� is, bestaan die moontlikheid nie vir swart werkers om 

n dokter van eie keuse te besoek soos in n stad nie. 

Blanke werkers ( N  = 28) het met kommentaar wat hulle tydens 

die voltooiing van die vraelyste kon aandui van mening 
gewees dat swart werkers ook tot 'n mediese skema behoort by 

te dra soos blanke werkers ( n  = 1); tevrede behoort te wees 

omda t dokters al tyd beskikbaar is ( n = 3); di t nade 1 ig is 

dat daar geen dekking vir hulle afhanklikes is nie ( n  = 6); 
en dat hulle tevrede behoort te wees omdat dienste gratis 

verskaf word ( n  = 18). 
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( b )  Betaa lde s i e ktever lof 

TABEL 4. 9 :

l.Wil een

Kommentaar in onderhoude van swart werkers 
ten opsigte van betaalde siekteverlof in n 
vervaardigingsonderneming (N - 59 ) 

RE SPONSE n % 

week meer bykry 2 3 
2.Wil twee weke meer bykry 3 5 
3 . Wil dae afkry sonder om siek te wees 5 9 
4.Wil meer dae bykry 49 83 

TOTAAL 59 100 

Uit Tabel 4.9 blyk dit dat swart werkers graag meer dae 

betaalde siekteverlof wil he terwyl die aantal werkers wat 

die dae af wil he sender om siek te wees waarskynlik daarop 

dui dat hulle oningelig is presies wat die doel van hierdie 
byvoordeel is. Blanke werkers ( N  = 12) het aangedui dat 

swart werkers te maklik siek word ( n  = 1) ; hulle meer dae

behoort te kry ( n  = 2); en dat hulle tevrede behoort te wees

omdat hierdie byvoordeel dieselfde vir blankes is ( n  = 9) . 

( c )  Ver lof 

TABEL 4. 10 : Kommentaar in onderhonde van swart werkers 
ten opsigte van verlof in 
vervaardigingsonderneming (N - 20) 

RE SPONSE n % 

l . Kan verlof enige tyd neem 5 25 
2.Verdien verlof na harde werk 15 75 

TOTAAL 20 100 

Ui t Tabel 4. 10 kan daar afgelei word dat swart werkers 
tevrede met hierdie byvoordeel is. Dit gee waarskynlik vir 
hulle die geleentheid om hulle families in die tuislande te 
besoek. Blanke werkers ( N  = 11) het met kommentaar wat 
hulle tydens die voltooiing van die vraelyste kon lewer van 

mening gewees dat swart werkers verlof enige tyd kan neem 
( n  = 2) ; hulle dit verdien na 'n jaar se werk ( n  = 3) ; en 

dat hulle nie enige besware behoort te h� nie ( n  = 6). 
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( d )  Langd iensbonus 

TABEL 4 .  11: Kommentaar in onderhonde van swsrt
ten oosigte van langdiensbonusse 
vervaardigingsonderneming (N = 13 ) 

RE SPONSE n 

l.Dit moet verbeter word 5 
2 . Periode te lank voor uitbetaling 8 

TOTAAL 13 

werkers 

in n 

% 

38, 47 
61 , 53 

100 

Uit Tabel 4. 11 blyk dit dat swart werkers voel dat die 
periode voor uitbetaling te lank is. Blanke werkers (N = 

11) het met kommentaar wat hu l le in die vraelyste kon aandui

van mening gewees dat swart werkers tevrede behoort te wees

omdat die meeste ander organisasies soortgelyke . voordele

verskaf (n = 1) ; dat langdiensbonusse swak is (n = 2) ; en

dat di t 'n goe ie aanspor ing is wat behoort te verseker dat

swart werkers nie van werk sal verander nie (n = 8).

( e )  B ehu is ingsvoord e l e  

TABEL 4 . 12 Kommentaar in onderhoude van swart werkers 
ten opsigte van behuisingsvoordele in 
vervaardigingsonderneming (N  = 142) 

RESPONSE n % 

1. Eenhede is vuil en slordig 2 1, 40 
2. Wil nie van eenheid (kamer) verander

wanneer terugkeer van verlof 4 2, 84 
3. Boonste beddens is gevaar lik 10 7, 04 
4.Verminder aanta l mense per eenheid 27 19, 01 
5 . Verbeter beddens 36 25, 3 5  
6.Kan s laapkwartiere oor die algemeen

verbeter 63 44, 36 

TOTAAL 142 100 

Uit Tabel 4. 12 blyk dit dat swart werkers verskeie besware 

het ten ops igte van hu l le behu is ing. Swart werkers het by 

hierdie betrokke organisasie nie 'n vrye keuse van verblyf 

n ie aanges ien hu l le in hostel le gehu isves word. Die vraag 

kan gestel word of die swart trekarbeider werklik goed 
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aanpas in die Westers-geskoeide nywerheidswereld en 

gepaardgaande omstandighede soos hostellosies . Die swart 

werker wat tradisioneel familie-geori�nte erd is ( M ertens en 

Gray, 1973) mis waarskyn lik die te enwoord igheid van hu l le 

naasbestaandes. Blanke werkers (N = 17) het met kommentaar 

wat hulle tydens die voltooiing van die vraelyste kon aandui 

grotende els simpatie met die swart werkers gehad omdat hulle 

gesinne nie by hullle kan woon nie (n = 2) ; dat dit goeie 

verblyf is vir werkers wat buite die tuisland woon (n = 3), 

hulle in goeie omstandighede bly (n = 3) ; die voorkoms en 

geriewe swak is (n = 4) ; en dat hulle nie ontevrede oor 
behuising kan voel nie omdat dit gratis is (n = 5). 

( f) Kafeter ia-ger iewe

TABEL 4. 13: Kommentaar in onderhoude van swart werkers 
ten opsigte van kafeteria-geriewe in 
vervaardigingsonderneming (N  = 101) 

RESPONSE n % 

l.Maaltye is te duur 1 0 , 99 
2. Lei kokke beter op 3 2 , 97 
3.Kry te min kos 5 4 , 95 
4. Verbeter die stelsel 10 9 , 90 
5 . Verbeter die kos self 33 3 2, 67 
6. Verbeter die wyse waarop die kos

gaargemaak word • 49 48, 52 

TOTAAL 101 100 

Daar kan u it Tabel 4. 13 afgelei word dat swart werkers 
grotendeels ontevrede voel oor die kos en die wyse waarop 

dit gaargemaak word. Blanke werkers (N 18) het met 

kommentaar wat hulle tydens die voltooiing van die vraelys 

kon lewer aangedui dat swart werkers tevrede behoort te we es 
omdat hulle geriewe baie goed is ( n  1) ; hulle goeie 

voedsel kry (n - 3) ; dat dit j ammer is dat hulle vir etes 
moet betaal (n - 3) ; en dat hulle tevrede behoort te wees 

omdat hulle op voedsel bespaar (n = 11). Die moontli kheid 

bestaan dat werkgewers nie bewus is van die tradisionele 

waardes van die swart werker en die kossoorte waarvan hulle 
hou nie. Dit dui ook daarop dat hostelbestuur ge kompliseerd 
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is en daar gedurig vasgestel moet word wat die e etgewoontes 

van die ·swart werker is. 

( g )  Werksklere of toe laes 

TABEL 4. 14 : 

l. Re�njasse
2. Kwaliteit

Kommentaar in onderhoude van swart werkers 
ten opsigte van werksklere of toelaes in o 
vervaardigingsonderneming (N = 17) 

RESPONSE n % 

bied nie beskerming nie 8 47 
van klere swak 9 53 

TOTAAL 17 100 

Daar kan u it Tabe 1 4. 14 af ge lei word da t van die swart 

werkers voel dat die re�njasse nie voldoende beskerming bied 
nie en dat die kwaliteit van klere swak is. Blanke werkers 

(N = 14) het met kommentaar in vraelyste aangedui dat swart 

werkers tevrede behoort te wees omdat hulle bespaar op 

privaatklere (n = 3); werksklere gratis voorsien word 

(n = 5); en dat dit veiligheid bevorder (n = 6). 

( h) Opvoed ingskemas

TABEL 4.15: Kommentaar in onderhoude van swart 
ten opsigte van opvoedingskemas 
vervaardigingsonderneming (N - 30 ) 

RE SPONSE n 

1. Te lui om te leer 1 
2.0ogsig te swak 1 
3. Stel nie belang nie 12 
4. Te oud 16 

TOTAAL 30 

werkers 
in 

% 

3 
3 

40 
54 

100 

Ui t Tabel 4 .15 kan daar afgelei word dat swart werkers om 

verskeie redes waarskynlik nie die behoefte het om hulself 
beter te bekwaam of opleidingsprogramme te deurloop nie . 

Die vraag kan gestel word in watter mate besef die swart 
werker dat blootstelling aan onderwys tot beter poste en 

gepaardgaande vergoeding kan lei. Blanke werkers ( N  = 12 ) 
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het met kommentaar in die vraelyste aangedui dat werkgewers 

nie n doelgerigte poging aanwend om swart werkers op te 

voed nie ( n  = 2 ) ; daar vo ldoende studielenings beskikbaar is 

( n  5 ) ;  en dat opleiding beter dissipline in die 
werksituasie meebring ( n  = 5). 

( i) Sport- en ontspann ingsger iewe 

TABEL 4.16: Kommentaar in onderhoude van swart werkers 
ten opsigte van sport- en ontspanningsgeriewe 
in 'n vervaardigingsonderneming (N  = 63 ) 

RE SPONSE n % 

1. Te oud vir sport 4 6, 36 
2. Voorsien geleenthede v i r  tradisionele

sportsoorte 8 1 2, 69 
3.0ntwikkel en verbeter fasiliteite 11 17, 46 
4 . Stel nie belang in sport nie 40 63, 49 

TOTAAL 63 100 

Tabel 4. 16 toon dat 'n groot deel van die swart werkers nie 
in sport belangstel nie. Daar kan waarskynlik aanvaar word 

dat die swart trekarbeider weens gebrek aan blootstelling 

nie in verskeie Westerse sportsoorte sal belangstel nie. 

Blanke werkers ( N  = 11) het met kommentaar wat hulle in die 
vraelyste kon aandui van mening gewees dat swart werkers 
voldoende ontspanningsgeriewe het ( n  = 2) ; daar aan al hulle 

versoeke voldoen word ( n  = 4 ) ;  en dat hulle die 

sportaktiwiteite geniet ( n  = 5) .

( j )  Pensioenskemas 

TABEL 4.17: 

1.0nseker 
2.Periode

Kommen taar in onderhoude van swart 
ten opsigte van pensioenskemas 
vervaardigingsonderneming (N = 12) 

RESPONSE n 

hoe stelsel werk 3 
voor uitbetaling te lank 9 

TOTAAL 1 2

werkers 
in 

% 

75 
25 

100 

Stellenbosch University: https://scholar.sun.ac.za



Tabel 4 .17 toon dat van die swart werkers onseker is hoe 

pensioenskemas werk en dat die periode voor uitbetaling te 

lank is voorda t hu l le voorde le u it die ste lse 1 begin trek. 
Dit is die werkgewer se verantwoordelikheid om seker te maak 

dat swart werkers nie onseker is oor die aard en omvang van 

n byvoordeel nie. Blanke werkers ( N  13) het met 

kommentaar wat hulle in die vraelyste kon aandui gevoel dat 

daar geen vertragings met uitbetalings na aftrtede is nie (n 

= 2) ; swart werkers se pensioenskema net so goed soos blanke 

werkers s 'n is (n = 3) ; dat dit 'n goeie skema is (n = 3) ; 

en dat pensioene goeie aftreejare vir swart werkers verseker 

(n = 5). 

4.6. 2 Munisipaliteit 

(a) Med iese bystand

TABEL 4.18: Kommentaar in onderhoude van swart werkers 
ten oPsigte van mediese bystand in 
munisipaliteit (N = 159) 

RESPONSE n % 

l. Wil  aansluit , maar nog nie kans gehad nie 4 2, 52 
2. Wantrou stelsel , wil organisasie se

bydrae op betaalstrokie sien 19 11, 95 
3.0rganisasie help my kostes bespaar 26 16, 35 
4 . Skema te duur - organisasie moet meer help 27 16, 98 
5 . Skema is baie duur 83 52 . 20 

TOTAAL 159 100 

Uit Tabel 4. 18 kan afgelei word dat die meeste swart werkers 

voel dat die mediese skema baie duur is. Die moontlikheid 

bestaan da t swart werkers in die toekoms waarskyn 1 ik die 
waarde van hierdie byvoordeel weens die stygende mediese 

kostes sal bevraagteken. Blanke werkers (N = 29 ) het met 
kommentaar wat hulle tydens die voltooiing van die vraelyste 

kon aandui van mening gewees dat swart werkers tevrede 
behoort te wees met hulle mediese bystand omdat dit 

dieselfde of selfs beter as blanke werkers s ' n  is (n = 4) ; 

ontevrede kan wees omdat hulle bydrae te hoog is (n = 10); 
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en dat hulle 

bydrae ( n  = 15 ). 

n u i tstekende d iens kry teen 

( b )  Betaalde s iekteverlof 

n redelike 

TABEL 4. 19: Kommentaar in onderhoude van swart werkers 
ten opsigte van betaalde siekteverlof in n 
munisipaliteit (N  = 149) 

RESPONSE n % 

1 . Word swak geadministreer 1 0, 66 
2 . Wil verlof aan organisasie verkoop 5 3, 36 
3. 0nbewus van stelsel 9 6, 04 
4. Werkgewers kla as dokters ons afboek 9 6, 04 
5. Is nooit siek nie 19 12, 75 
6 . Goeie stelsel 23 15, 44 
7.Lone vir dag word ten volle ontvang 26 17, 45 
8. 0pgehoopte siekteverlof moet uitbetaal

word of gewone verlof word 57 38, 26 

TOTAAL 149 100 

Uit Tabel 4 . 19 blyk dit dat swart werkers uiteenlopende 
menings het oor die waarde van hierdie byvoordeel. Verskeie 

swar t werkers voel dat dit n goeie stelsel is en hou 

daarvan dat lone ten volle vir die dag ontvang word. Daar 

kan egter waarskynlik aanvaar word dat swart werkers in n 
groat mate on inge 1 ig is oor wa t die doe 1 van s iektever lof 
is. Dit kan afgelei word uit die groat aantal responses wat 

verkry is dat betaalde siekteverlof uitbetaal of tot gewone 

ver lof omskep moet word. Indien werkgewers nie die swart 
werkers inlig oor die doel van betaalde siekteverlof nie, 
kan hulle waarskynlik verwag dat hierdie byvoordeel misbruik 

sal word. Blanke werkers ( N  = 21) het met kommentaar wat 
hulle in die vraelyste kon lewer gevoel dat swar t werkers se 

aantal dae vir betaalde siekteverlof verleng moet word 

( n = 5 ) ; hu l le geen rede tot en ige klagtes kan he n ie 
( n  - 7 ) ; en dat die aantal dae ingekort moet word ten einde 

misbruik te voorkom ( n  = 9 ) .  
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( c )  Ver lo f  

TABEL 4.20 : Komrnentaar in onderhoude van swart werkers 
ten ops igte van ver lof in n munisipsliteit 
CN - 1502 

RE SPONSE n % 

1. Kan dae enige tyd uit vrye keuse neem 3 2, 00 
2.Verlof is minder as wat dit moet

wees (word gekul) 13 8, 67  
3. Saterdae en Sondae moet uitgeskakel word 15 10, 00 
4. Dit is genoeg dae om te rus 35 23, 33 
5. Verlof(dae) moet vermeerder word 84 56, 00 

TOTAAL 150 100 

Uit Tabel 4. 20 kan daar afgelei word dat swart werkers oor 

die algemeen graag !anger verlof sou wou ontvang. Dit blyk 
ook dat swart werkers nie hulle werkgewers ten volle vertrou 

met die adrninistrasie van hulle verlof nie. Dit dui 

waarskynlik op 'n gebrek aan kennis of onkunde oor die aard 

en omvang van hierdie byvoordeel. Blanke werkers (N = 19) 
het met kommentaar in vraelyste aangedui dat swart werkers 

enige tyd verlof kan neem (n - 4) ; dat die verloftydperk 

verleng behoort te word (n = 5) ; en dat hulle verlof goed 
vergelyk met soortgelyke organisasies in die stad (n = 10). 

( d )  Langd iensbonus 

TABEL 4.21: Kommentaar in onderhoude van swart werkers 
ten opsigte van langdiensbonusse in n 
munisipaliteit (N = 162) 

RE SPONSE n % 

l. Moet na 15 jaar en nie 25 jaar gegee
word nie 4 2, 47 

2. Horlosie word dikwels gesteel 8 4, 94 
3. Deur slegs horlosie te gee wys dit

goeie diens word nie erken nie 10 6, 06 
4.Verkies vakansiebonus i.p.v. horlosie 12 7, 27 
5. 0nbewus van hierdie byvoordeel 17 10, 49 
6. Waarde van horlosie is baie 18 11, 11 
7.Liewers horlosie as geld (soos tans) 18 1 1, 11 
8. Horlosie alleen is onvoldoende 36 22, 22 
9.Verkies eerder geld as horlosie 39 24, 33 

TOTAAL 16 2 100 
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Tabel 4. 21 to on dat swart werkers uiteenlopende menings het 

van hulle langdiensbonusse. Di t wil egter vo orkom asof 

swart werkers eerder hulle langdiensbonusse in geld- of 

vakansievorm sal wil ontvang as in geskenkvorm . Blanke 

werkers ( N  = 24) was van mening gewees dat langdiensbonusse 

as motivering vir swart werkers dien om nie van werk te 

verander nie ( n  = 6) . Verskeie blanke werkers het egter 
gevoel dat langdiensbonusse hoegenaamd nie vir swart werkers 

as enige aansporing dien nie ( n  = 12) . Van die blanke 

werkers was egter nie bewus dat swart werkers enige vorm van 

langdiensbonusse ontvang nie ( n  = 6) . Dit dui waarskynlik 
op gebrekkige kommunikasie tussen blanke en swart werkers .

( e )  Behu is ingsvoorde l e  

TABEL 4.22: Kommen taar in onderhoude van swart werkers 
ten opsigte van behuisingsvoordele in 
munisipaliteit ( N = 119) 

RESPONSE n % 

l . Soortgelyke organisasies se skema is nie
so duur nie 1 0, 84 

2 . Te oud om huis te bou 5 4, 20 
3 . 0nseker wat gebeur as afgedank word 5 4, 20 
4 . Dit wys dat die organisasie vir sy 

mense omgee 10 8, 40 
5 . Huise is klein, onveilig en oud 11 9, 24 
6. Maak nie gebruik van hierdie voordeel nie 17 14, 29 
7. Dit is baie goeie hulp 20 16, 81 
8. Subsidie moet verhoog word 22 18, 49 
9.0nbewus van hierdie byvo ordeel 2 8  23, 53 

TOTAAL 119 100 

Uit Tabel 4. 22 kan daar afgelei word dat swart werkers voel 
dat dit n goeie 
grater hu lp aan 

byvoordeel is , 
hulle behoort te 

maar dat 
verleen . 

die organ isas ie 
Blanke werkers 

( N  = 25) het aangedui dat swart werkers tevrede behoort te 
wees omda t hu l le voorde le d iese lfde as b lanke wer kers ( n = 
3) en soortge lyke organ isas ies s ,  n is ( n  = 3) ; hulle eie
bewoning kan bekom deur die hulp wat die organisasie verskaf

( n  = 9) ; en dat hulle sub sidie verbeter behoort te word ( n  =

10).

i 4U 
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( f )  Kaf eter ia-ger iewe 

TABEL 4 . 23 : Kommentaar in onderhoude van swart werkers 
ten opsigte van kafeteria-geriewe 1n n 
munisipaliteit CN = 72) 

RE SPONSE n % 

l.Ontwikkel fasiliteite 15 20 , 83 
2.0nvoldoende 25 34 , 72 
3.Slegs sekere werkers het voordeel 32  44 , 45 

TOTAAL 72 100 

Uit Tabel 4.23 kan daar afgelei word dat swart werkers van 

mening is dat die kafeteria-geriewe onvoldoende is. Blanke 

werkers (N = 11) het gevoel dat dit moeilik is om aan al die 

swart werkers se behoeftes tydens etensure te voldoen ( n  = 

5) ; en da t daar na n beter ste lse 1 gekyk moet word om

doeltreffende kafeteria-geriewe daar te stel (n = 6).

( g )  W erksk lere o f  toe laes 

TABEL  4 . 24: Kommentaar in onderhoude van swart werkers 
ten opsigte van werksklere of toelaes in n 
munisipaliteit ( N  = 170) 

RESPONSE n % 

1 .  Klere se gehalte is goed 3 1 , 76 
2. Klere bevorder veiligheid 3 1 , 76 
3. Benodig re�njasse en truie vir winter 4 2, 35 
4. Toesighouers kla as klere omgeruil

moet word 5 2 , 94 
5. Dit spaar privaatklere 9 5 , 29 
6. Klere se gehalte is swak 13 7, 65 
7. Kry nie betyds op aanvraag nie

(neem te lank) 18 10 , 59 
8. Tevrede , want dit is verniet 20 11 , 76 
9. Kry altyd betyds op aanvraag 24 14 , 11 
10. Nuwe uitreikings vervang oues- geen

spaarklere nie (wil spaarpak besit) 71 41 , 79 

TOTAAL 170 100 

Daar kan ui t Tabel 4. 24 afgelei word dat swart werkers 

hoofsaaklik n tweede stel werksklere verlang. Die rede 
hiervoor is dat hulle dikwels natreen en die volgende dag 

1. Ll- 1.
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met nat klere meet gaan werk . 

na versoeke soos hierdie te 

Werkgewers behoort simpatiek 

luister , Blanke werkers (N 
1 6) het met kommentaar wat hulle in die vraelyste gelewer 

het van mening gewees dat swart werkers se werksklere beter 

as die van mededingende organisasies in die stad is (n = 3) ; 

dat die werker wat sy klere oppas verloor teenoor die wat 

gereeld klere ·omruil wat dit nie oppas nie (n = 4) ; en dat 
die klere se gehalte behoort te verbeter (n = 9). 

( h ) Opvoed ingskemas 

TABEL 4. 25: 

l . Kry geen

Kommentaar in onderhoude van swart 
ten opsigte van opvoedingskemas 
munisipaliteit (N - 149) 

RESPONSE n 

bevordering nie 1 
2. Toepaslik vir werksituasie 6 
3. Te oud om te leer 9 
4. Het definitief behoefte om te leer 11 
5. Slegs vir ander rasgroepe 18 
6. 0nbewus 104 

TOTAAL 149 

werkers 
in n 

% 

0, 67 
4, 03 
6, 04 
7, 38 

12, 08 
69, 80 

100 

Uit Tabel 4.25 blyk dit dat swart werkers grotendeels totaal 

onbewus van hierd ie byvoordee 1 is. Dit kom voor asof baie 
min swart werkers bewus is dat daar gratis studiegeleenthede 

vir hulle bestaan. Dit dui waarskynlik op n gebrek aan 
kommunikasie tussen die organisasie en die swart werkers oor 
hierdie byvoordeel. Die blanke werkers (N = 15) het gevoel 

dat swart werkers goeie opvoedingsgeleenthede het (n = 6) ; 

en dat swart werkers nie gemotiveerd is om daarvan gebruik 
te maak nie (n = 9) . 
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( i ) Sport- en ontspann ingsger i ewe 

TABEL 4. 26 : Kommen taar in onderhoude van swart werkers 
ten opsigte van sport - en ontspanningsgeriewe 
in 'n munisipaliteit CN = 942

RE SPONSE n % 

l . Slegs blanke werkers trek voorde el 10 10, 64 
2.Skep ontspanningsgeriewe SOOS ander

organisasies 16 17, 02 
3.Slegs sekere werkers het sokkerveld 23 24, 47 
4.0nvoldoende 45 47, 87 

TOTAAL 94 100 

Tabel 4. 26 toon dat swart werkers voel dat hulle sport- en 
ontspanningsgeriewe onvoldoende is. Dit blyk ook dat hulle 

bet er f asi 1 i tei te ver lang soos and er organ isasies in die 
stad . I n  teenstelling met swart werkers in die 

vervaardigingsonderneming word daar in die stad verskeie 
sport- en ontspanningsfasiliteite aangetref wat swart 

wer kers u it e ie keuse in hu l le vryetyd kan 
waarde van hierdie byvoorde el in n stad vir 

besoek. Die 
swart werkers 

mag dus bevraagteken word. Weens die verskeidenheid van 
dienste op verskillende geografiese plekke wat hierdie 

betrokke munisipaliteit verleen, gebeur dit dat nie al die 
swart werkers van hierdie fasiliteite gebruik kan maak nie. 

Vir sekere van die swart werkers wat geografies gebonde aan 
hu l le wer ksp lek is ( bv. ' n  p les ieroord), word voors ien ing 

gemaak terwyl ander na hulle woonbuurtes terugkeer. Die 
blanke werkers ( N  = 15) was van mening dat sport op 

georganise erde basis soos vir blanke werkers georganiseer 
moet word ( n  = 3 ) ;  swart werkers nie van W esterse  

sportsoorte hou nie (n  = 4) ; en dat beter fasiliteite vir 
hulle ontwikkel moet word ( n  = 8). 
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( j) Pensioenskemas

TABEL 4 . 2 7 : Kommentaar in onderhoude van swart wer!{ers 
t en opsigte van pensioenskemRs in n munisi
paliteit (N  - 151) 

RE SPONSE n % 

1. 6 5  jaar te  lank vo or uitbe taling 4 2, 6 5  
2.0nnodig, wil volle salaris ontvang 5 3, 31 
3. Word gekul deur organisasie 7 4, 63 
4.Wil organisasie se deel op be taalstrokie

sien 9 5, 96 
5. Wissel t e  veel me t salarisaanpassings 10 6, 62  
6. Beste  en enigste me t ode vir spaar

vir die OU dae 16 10, 59 
7.0rganisasie help my om t e  kan spaar 18 11, 92 
8.0nt evrede omdat organisasie se bydrae 

verloor word na ontslag 36 23, 84 
9. Dit is n baie goeie byvoorde el 46 30, 48 

TOTAAL 151 100 

Uit Tabel 4 .  27 kan daar afgelei word dat swart werkers 
uite enlopende menings he t o or hulle pensio enskemas. Aan die 

positiewe kant voel swart werkers dat dit n goeie 

byvo ordeel is omdat dit 'n goeie me t ode van spaar vir die 

af treej are is. Di t wi 1 egter voor kom asof van die swart 
werkers die organisasie wantrou en eerder hulle volle 

salaris sal wil ontvang . Die blanke werkers (N = 11 ) het  

me t kommentaar wat in hulle in die onderhoude kon aandui 
gevoel dat swart werkers t evrede beho ort t e  wees omdat hulle 

daardeur kan spaar (n = 5 ) ;  en dat hulle pensio enskemas 

dieselfde as die blankes s 'n is (n = 6 ) .

4 . 7 Die rol van ouderdom in die bepaling van swart werkers 
se houding teenoor byvo ordele 

Ten einde die invlo ed van ouderdom op die houding van swart 
werkers teenoor byvo ordele t e  ontle ed, is e enrigting 

variansie-ontledings gedoen op die gemiddelde t ellings van 
verskillende 

onderskeidelik 

ouderdomsgro epe . Die resultat e · 

die vervaardigingsonderneming en 
munisipalit eit word in Afdelings 4.7. 1 en 4.7 . 2  bespre ek. 

vir 

die 
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4. 7.1 Vervaardigingsonderneming

Vir die variansie-ontledings 1 n  die vervaardigings-

onderneming is 151 swart werkers geneem bestaande uit 1 0  

werkers wat in die kategorie 30 j aar en j onger val, 49 

werkers met die ouderdom van 31 tot 40 j aar, 58 werkers van 

41 tot 50 j aar en 34 werkers wat 51 j aar en ouer is. Die 

resultate verskyn in Tabel 4.28. 

TABEL 4. 28: Eenrigting variansie-ontleding van die ge
middelde houding van swart werkers teenoor 
byvoordele met verskillende ouderdomsgroepe 
in 'n vervaardigingsonderneming 

( a )  Med iese bystand 

Soort 
variansie 

Tussen groepe 
Binne groepe 
Totaal 

Grade van 
vryheid 

3 
147 
150 

( b )  Betaalde s iektever lof 

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 147 
Totaal 150 

( c )  Verlof 

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 147 
Totaal 150 

(d) Langd iensbonus

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 147 
Totaal 150 

Som van Kwadraat F 
kwadrate gemiddeldes 

4, 81 1, 60 1, 4 
173, 37 1, 18 
178 , 18 

Som van Kwadraat F 
kwadrate gemiddeldes 

2, 34 0, 78 1, 3 
89, 61 0, 61 
91, 95 

Som van Kwadraat F 
kwadrate gemiddeldes 

0, 79 0, 26 1, 4 
28, 00 0, 19 
28, 79 

Som van Kwadraat F 
kwadrate gemiddeldes 

0, 54 0, 18 1, 2 
21, 54 0, 15 
22, 08 
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( e )  Behu is ingsvoordele  

Soort 
variansie 

Tussen groepe 
Binne groepe 
Totaal 

Grade van 
vryheid 

3 
147 
150 

( f )  Kafeteria-geriewe 

Soort 
variansie 

Tussen groepe 
Binne groepe 
Totaal 

Grade van 
vryheid 

3 
147 
150 

( g )  Werksklere of toe laes 

Soort 
variansie 

Tussen groepe 
Binne groepe 
Totaal 

Grade van 
vryheid 

3 
147 
150 

( h )  Opvoed ingskemas 

Soort 
variansie 

Tussen groepe 
Binne groepe 
Totaal 

* p < 0, 05

Grade van 
vryheid 

3 
147 
150 

Som van 
kwadrate 

2, 90 
129, 26 
132, 16 

Som van 
kwadrate 

2, 25 
136, 21 
138, 46 

Som van 
kwadrate 

0, 10 
29, 40 
29, 50 

Som van 
kwadrate 

10, 03 
141, 59 
151, 6 2  

( i )  Sport- en ontspann ingsger iewe

Soort 
variansie 

Tussen groepe 
Binne groepe 
Totaal 

Grade van 
vryheid 

3 
147 
150 

( j ) Pensioenskemas 

Soort 
variansie 

Tussen groepe 
Binne groepe 
Totaal 

Grade van 
vryheid 

3 
147 
150 

Som van 
kwadrate 

6, 31 
165, 21 
171, 52 

Som van 
kwadrate 

0, 59 
31, 27 
31, 86 

Kwadraat 
gemiddeldes 

0 , 97 
0 , 88 

Kwadraat 
gemiddeldes 

0, 75 
0, 93 

Kwadraat 
gemiddeldes 

0, 03 
0, 20 

Kwadraat 
gemiddeldes 

3, 34  
0, 96 

Kwadraat 
gemiddeldes 

2, 11 
1, 12 

Kwadraat 
gemiddeldes 

0, 20 
0, 21 

F 

1 ,  1 

F 

0, 8 

F 

0, 2 

F 

* 
3, 5 

F 

1, 8 

F 

0, 9 
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U i t  Tab e l  4 . 28 kan d aar  afge l e i  w o rd d at d aar n b edu id end e 

( p < 0 ,  0 5 ) v e r s k i  1 tus s en v e r s k i  l l ende  oud e rd omsgr o e p e  van 

swart  w e r k e r s  se houd ing t en ops i g t e  van hu l l e 

opvoed ings kemas  as byvoord e e l  b e s t aan . H i e rd i e  r e s u l taat  

ve r l e en dus  n i e ond e r s t eun ing  aan  d i e nu l - h ip o t e s e  5 . 1  ( h ) 

n i e ,  n aam l i k  d a t  d aar g e en b edu id end e v e r s k i l l e t u s s en 

ver s k i l l ende  oude rdomsgroepe  van swar t w e r k e r s  s e  houd i n g  

t en ops i g t e  v a n  opvoed ingskemas b e s t aan n i e . T en e in d e  vas 

te  s t e l t u s s en wat t e r  groepe  s e  gem idd e ld e  houd ings  t ee n o o r  

opvoed ingskemas  d aar b edu i dend e ver s k i  l l e  b e s t aan , i s

h i e rd i e  gegewens onderwerp  aan d i e S c h e f f e ' p r o s ed u r e

( K l e c ka , N i e  en  Hu l l ,  1 9 7 5 ) van mee rvoud ige  v e rge lyk ings .

Daar  kon egt e r  g e en b edu idend e v e r s k i l l e tu s s en g r o e p e  me t 

h i e rd i e  m e t o d e  op d i e 5 p e r s en t  b edu iden he id sp e i l  gevind  

word n i e . 

Daar  kan verd e r  u i t T ab e l  4 . 2 8 afge l e i  word d a t  d aar geen  

b edu i d ende  v e rs k i l l e t u s s en ver s k i l l en d e  oude rd omsgr o e p e  van 

swart  w e r k e r s  t en o p s i g t e  van hu l l e houd ing  t e e n o o r  med i e s e  

bys t and , b e t aa ld e  s ie k t eve r l o f , ve r l o f , l an gd i en sbonu s s e , 

b ehu i s ingsvoo rd e l e , kaf e t e r ia-ge r i ewe , w e r k s k l e r e  o f

t o e l ae s , sp o r t - e n  o n t s p ann ingsge r i ewe  en  p en s i o en s kemas 

b e s t aan n i e . D i e n u l - h ip o t e s e s  5 . 1  ( a ) ,  ( b ) , ( c ) , ( d ) ,  ( e ) , 

( f ) ,  ( g ) , ( i ) en  ( j ) ,  n a am l i k d a t  d aar  geen  b edu id end e 

v e r s k i l l e  tu s s en v e r s k i l l ende  oud e rd omsg r o e p e  van swart  

w e r k e r s  t en op s ig t e  van hu l l e houd ing t e e n o o r  h i e rd i e

byv o o rd e l e  i n  ' n  ve rvaard i g i n gs ond ernem ing b e s t a an n i e ,  kan 

d u s  b eves t ig word . 

4 . 7 . 2  M unisioa l i t eit 

V i r  d i e var i an s i e - on t l ed ings in  d i e mun i s ip a l i t e i t  is 1 7 2  

swart  w e r k e r s  gen e em b e s t aand e  u i t  4 0  w e r k e r s  w a t  3 0  j aar en  

j onger  i s , 44 w e r k e r s  met  d i e oud erdom van 3 1  tot  4 0 , 47  

w e r k e r s  met  d i e oude rdom van 4 1  tot  5 0 ; en 4 1  w e r k e r s  wat  5 1

j aar en ou er  i s . D i e resu l t a t e  v e r s kyn in T ab e l  4 . 2 9 .  
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TABEL 4.29: Eenrigting variansie-ontleding van die 
gemiddelde houding van swart werkers teenoor 
byvoordele met verskillende ouderdomsgroege 
in n munisipaliteit 

( a )  Ked iese bystand 

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 168 
Totaal 171 

* p < 0, 05
( b )  Betaalde s i ekteverlof

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 168 
Totaal 171 

( c )  Ver lof 

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 168 
Totaal 171 

( d )  Langd iensbonus 

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 168 
Totaal 171 

( e )  Behu is ingsvoordele  

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 168 
Totaal 171 

Som van 
kwadrate 

10, 99 
190, 37 
201, 36 

Som van 
kwadrate 

1, 61 
193, 34 
194, 95 

Som van 
kwadrate 

5, 95 
166, 77 
172, 72 

Som van 
kwadrate 

5, 64 
149, 07 
154, 71 

Som van 
kwadrate 

1, 13 
202, 98 
204, 11 

Kwadraat 
gemiddeldes 

3, 66 
1, 13 

Kwadraat 
gemiddeldes 

0, 54 
1, 15 

Kwadraat 
gemiddeldes 

1, 98 
0, 99 

Kwadraat 
gemiddeldes 

1, 88 
0, 89 

Kwadraat 
gemiddeldes 

0, 38 
1, 21 

F 

* 
3, 2 

F 

0, 5 

F 

2, 0 

F 

2 ,  1 

F 

0, 3 
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( f ) Kafeter ia-ger iewe 

Soort Grade van Som van Kwadraat F 
variansie vryheid ,,kwadra te gemiddeldes 

Tussen groepe 3 4, 09 1, 37 1, 2 
Binne groepe 168 197, 32  1, 17 
Totaal 171 201, 41 

( g) Werksklere of  toelaes

Soort Grade van Som van Kwadraat F 
variansie vryhe id kwadrate gemiddeldes 

Tussen groepe 3 2, 59 0, 86 0, 7 
Binne groepe 168 198, 01 1, 18 
Totaal 171 200, 60 

( h) Opvoed ingskemas

Soort Grade van Som van Kwadraat F 
variansie vryheid kwadrate gemiddeldes 

Tussen groepe 3 3, 99 1, 33 1, 8 
Binne groepe 168 121, 69 0, 72 
Totaal 171 125, 68 

( i) Sport- en ontspann ingsgeriewe

Soort Grade van Som van Kwadraat 
variansie vryheid kwadrate gemiddeldes 

Tussen groepe 3 1, 43 0, 48 0, 8 
Binne groepe 168 96, 84 0, 58 
Totaal 171 98, 27 

( j )  Pen s ioenskemas 

Soort Grade van Som van Kwadraat F 
variansie vryheid kwadrate gemiddeldes 

Tussen groepe 3 3, 64 1, 21 0, 9 
Binne groepe 168 238, 51 1, 42 
Totaal 171 242, 15 

Uit Tabel 4 . 29 kan daar afgelei word dat daar n beduidende 

( P < 0, 05) verski 1 tussen verski l lende ouderdomsgroepe van 
swart werkers se houding ten opsigte van hulle mediese 

bystand as byvoordeel in die munisipaliteit bestaan. 
Hierdie resultaat verleen dus nie ondersteuning aan die nul

hipotese 5.2 ( a) nie, naamlik dat daar geen beduidende 
verskille tussen verskillende ouderdomsgroepe van swart 

1. 4c;:,
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werkers se houding ten opsigte van mediese bystand bestaan 
nie. Ten e inde vas te stel tussen watter groepe se 

gem iddelde houd ings teenoor mediese bystand daar bedu idende 

verski l le bestaan , is hierd ie gegewens onderwerp aan die 

Scheffe ' prosedure ( Klecka , Nie en Hu 1 1 ,  1975) van 

meervoudige vergelykings. 

Tabel 4.29.1. 
Hierdie resultaat verskyn in 

TABEL 4. 29.1: Beduidende verskille tussen gemiddelde hou
d ing van swart werkers teenoor med iese by
stand ten opsigte van groepe met versk illende 
ouderdomme in 'n munisipaliteit 

Groep 

31 tot 40 jaar 
41  tot 50 j aar 

* p < 0, 05

N 

44 
47 

Gemiddelde houding 

3, 66 
3, 00 

Verskil 

* 
0, 66 

Uit Tabel 4.29.1 blyk dit dat swart werkers met n ouderdom 

van 31 tot 40 jaar beduidend positiewer voel teenoor hulle 
mediese bystand as werkers met n ouderdom van 41 tot 50 
jaar. Daar kan waarskynlik aanvaar word dat ouer werkers 

meer van hierdie byvoordeel gebru i l{ maak as die j onger 
werkers . 

Die resultate in Tabel 4. 29 toon dat daar geen beduidende 

versk ille tussen verskillende ouderdomsgroepe van swart 

werkers se houding ten opsigte van hulle byvoordele bestaan 

nie. Die nul-h ipoteses 5 . 2  (b) , (c) , (d) , (e), (f), (g) , 

(h), (i) en (j) , naamlik dat daar geen beduidende verskille

tussen verskillende ouderdomsgroepe van swart werkers ten
ops igte van hu l le houd ing teenoor betaalde s iektever lof ,
verlof, langd iensbonusse , behu isingsvoordele , kafeter ia-

stelsels , werksklere of toelaes , opvoedingskemas , sport- en

on tspann ingsger iewe en pens ioenskemas in 

bestaan nie ,  kan dus bevestig word .
n munisipalite it
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4.8 Die rol van diensjare in die bepaling van swart werkers 
se houding teenoor byvoordele 

Ten einde die invloed van diensjare op die houding van swart 

werkers teenoor byvoordele te ontleed, is eenrigting 

variansie-ontledings gedoen op die gemiddelde tellings van 

verskillende 

onderskeidelik 

diensjaargroepe. Die resultate 

die vervaardigingsonderneming 

vir 

en 
munisipaliteit word in Afdelings 4.8.1 en 4.8.2 behandel. 

4. 8 . 1  Vervaardigingsonderneming

Vir die variansie-ontledings in die vervaardigings-

onderneming is 151 swart werkers gene em bestaande u it 7 5 

werkers wat 10 diensjare of minder het ; 52 werkers wat van 

11 tot 20 jaar diens het ; en 24 werkers wat 21 jaar en 

langer by die organisasie werk . Die resultate verskyn in 

Tabel 4. 30. 

TABEL 4.30: Eenrigting variansie-ontledings van die 
gemiddelde houding van swart werkers teenoor
byvoordele met verskillende diensiaargroepe 
in n vervaardigingsonderneming 

( a ) Med iese bystand 

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 2 
Binne groepe 148 
Totaal 150 

(b) B etaalde s iekteverlof

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 2 
Binne groepe 148 
Totaal 150 

Som van 
kwadrate 

0, 17 
178, 01 
178 , 18 

Som van 
kwadrate 

2, 01 
89 , 93 
91, 94 

Kwadraat 
gemiddeldes 

0 , 08 
1, 20 

Kwadraat 
gemiddeldes 

1, 00 
0, 60 

F 

0, 07 

F 

1, 6 
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( c )  Ver lof 

S o o r t  
var i an s i e  

T u s s en groepe  
B in n e  g r o e p e  
T o t a a l  

Grad 
vryh 

1 
1 

e van Som  van 
e id kwad r a t e  

2 0, 16 
48 28, 63 
50 28, 79 

( d ) Langd iensbonus 

S o o r t  
var i an s i e  

T u s s en groepe  
B in n e  groepe  
T o t a a l  

Grad 
vryh 

1 
1 

e van Som van 
e id kwad r a t e  

2 0, 61 
48 21, 46 
50 22, 07 

( e ) B ehu is ingsvoorde le 

S o o r t  Grad 
var i an s i e vryh 

Tu s s en groepe  
B in n e  groepe  1 
T o t a a l  1 

e van 
e id 

2 
48 
50 

Som  van 
kwad r a t e  

0, 64 
131, 51 
132, 15 

( f )  Kafeteria-ger iew e

S o o r t  
var i an s i e

T u s sen  groepe  
B in n e  g r o e p e  
T o taa l 

( g ) Werksklere 

S o o r t  
var i an s i e  

T u s s en g r o e p e  
B in n e  groepe  
T o t a a l  

Grad e van Som  van 
vryh e id kwad r a t e  

of

1 
2 

48 
150 

toelaes 

Grad e  van 
vryhe id 

2 
148 
150 

0, 46 
138, 00 
138, 46 

Som  van 
kwad r a t e  

0, 02 
29, 47 
29, 49 

( h ) Opvoed ingskemas 

S o o r t  Grad e  van Som van 
var i an s i e  vryhe id kwad r a t e  

T u s sen  groepe  2 2, 32  
B in n e  g r o e p e  148 149, 29 
T o t aa l  150 151, 61 

Kwad r aat  
gem idd e ld e s  

0, 07 
0, 19 

Kwad r a a t  
gemidd e ld e s  

0, 30 
0, 14 

Kwad r aa t  
gemidd e ld e s  

0, 32  
0, 88 

Kwad r a a t  
gem idd e ld e s  

0, 22 
0, 93 

Kwad raat  
gem idd e ld e s  

0, 01 
0, 19 

Kwad r aat  
gem idd e ld e s  

1, 15 
1, 00 

F 

0, 4 

F 

2, 1 

F 

0, 3 

F 

0, 2 

F 

0, 05 

F 

1, 14 
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( i) Sport- en ontspann ingsger i ewe

Soort Grade van · som van Kwadraat F 
variansie vryheid kwadrate gemiddeldes 

Tussen groepe 2 5, 01 2, 50 2, 2 
Binne groepe 148 166, 51 1 , 12 
Totaal 150 171, 52 

( j ) Pens ioenskem.as

Soort Grade van Som van Kwadraat F 
variansie vryheid kwadrate gemiddeldes 

Tussen groepe 2 0, 24 0, 12 0, 5 
Binne groepe 148 31, 60 0, 21 
Totaal 150 31, 85 

Uit Tabel 4.30 kan daar afgelei word dat daar geen 

beduidende verskille tussen verskillende diensjaargroepe van 

swart werkers ten opsigte van hulle byvoordele bestaan nie. 

Die nul-hipoteses 6.1 ( a) ,  ( b) ,  ( c),  ( d) ,  ( e),  ( f) ,  ( g),  

( h) ,  ( i) en ( j) ,  naamlik dat daar geen beduidende verskille
tussen verski l lende d iensj aargroepe van swart werkers ten

opsigte van hulle houding teenoor mediese bystand, betaalde

siekteverlof, verlof, langdiensbonus, behuisingsvoordele,

kafeteria-geriewe, werksklere of toelaes, opvoedingskemas,

sport- en ontspanningsgeriewe en pensioenskemas in n
vervaardigingsonderneming bestaan nie, kan dus bevestig

word. Dit blyk dus dat werkgewers in hierdie betrokke

vervaard igingsonderneming n ie voors ien ing hoef te maak om
byvoordele vir swart werkers met verskillende jare diens aan
te pas vir elke groep se besondere voorkeure nie.

4. 8. 2 Munisipaliteit

Vir die variansie-ontledings in die munisipaliteit is 17 2 
swart werkers geneem bestaande uit 79 werkers wat 10 jaar en 

minder d iensj are het ; 58 wer kers wa t vanaf 11 tot 20 j aar 

diens het ; en 35 werkers wat 21 j aar en langer by h ierdie 

organ isas ie werksaam is. 

4.31. 
Die resultate verskyn 1n Tabel 
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TABEL 4 . 3 1 : E e n r igt i ng var 
d e lde  bQudiog 

i an s i e - on t l ed ing van d i e  gem i d 
vao swart werkers teeooor 

t verskilleode dieosiaargroepe 
l i t e i t .

byvoord e l e  me 
i n  n mun i s iQa 

( a )  Med iese bystand 

S o o r t  Grad e  van 
var i an s i e vryhe id 

T u s s en groepe  2 
B in n e  groepe  1 6 9  
T o t a a l  1 7 1

( b ) Betaalde s iektever lof 

S o o r t  G r ad e  van 
var i an s i e vryhe id  

Tu s s en groepe  2 
B in n e  groepe  169  
T o t a a l  1 7 1

( c ) Ver lof 

S o o r t  Grade  van 
var i an s i e  vryhe i d  

T u s s en g r o e p e  
B in n e  g r o e p e  
T o t a a l  

( d )  Langd iensbonus 

2 
1 6 9  
1 7 1

S o o r t  G r ad e  van 
var i an s i e vryhe id 

Tu s s en groepe  2 
B in n e  groepe  169  
T o t a a l  1 7 1

( e )  Behu is ingsvoord e l e  

S o o r t  G r ad e  van 
var i an s i e vryhe id 

T u s s en groepe  2 
B in n e  groepe  169  
T o t a a l  1 7 1

( f )  Kafeter i a-geriewe 

S o o r t  Grad e  van 
var i an s i e vryhe id  

T u s s en groepe  2 
B in n e  groepe  1 6 9  
T o t a a l  1 7 1

S o  
kw 

2 0  
2 0  

S o  
k w  

1 9  
1 9  

S o  
kw 

m van 
ad r a t e  

0 , 6 8 
0 , 6 8 
1 , 3 6 

m van 
ad r a t e  

2 , 36 
2 , 58 
4 , 94 

m van 
ad r a t e  

0 , 44 
1 72 , 27 
1 72 , 7 1 

Som  van 
kwad r a t e  

0 , 2 7 
1 54 , 44 
1 54 , 7 1 

Som  van 
kwad r a t e  

6 , 1 8 
1 9 7 , 9 3 
2 04 , 1 1

Som  van 
kwad r a t e  

0 , 4 7 
2 0 0 , 9 3 
2 0 1 ,  4 1

Kwad raat  
gemidd e l d e s  

0 , 34 
1 , 1 8 

Kwad raat  
gemidd e ld e s  

1 , 1 8 
1 , 1 3 

Kwad raat  
gemidd e l d e s  

0 , 2 2 
1 , 0 1 

Kwad r aat  
gemidd e l d e s  

0 , 1 3 
0 , 9 1 

Kwad r aat  
gem idd e ld e s  

3 , 0 9 
1 ,  1 7 

Kwad r aat  
gem idd e ld e s  

0 , 2 3 
1 , 1 8 

F 

0 , 2

F 

1 , 0

F 

0, 2 

F 

0 , 1 

F 

2 , 6

F 

0 , 2

Stellenbosch University: https://scholar.sun.ac.za



(g ) W erksklere of toe lae s

Soort Grade va n Som van 
kwadrate variansie vryheid 

Tussen groepe 2 
Binne groepe 169 
Totaal 171 

(h ) Opvoed ingskemas 

Soort Grade va 
variansie vryheid 

Tussen groepe 2 
Binne groepe 169 
Totaal 171 

( i )  Sport- en ontspannin 

Soort Grade va 
variansie vryheid 

Tussen groepe 2 
Binne groepe 169 
Totaal 171 

( j )  Pensioenskemas 

Soort Grade va 
variansie vryheid 

Tussen groepe 2 
Binne groepe 169 
Totaal 171 

5, 76 
194, 84 
200, 60  

n Som van 
kwadrate 

2, 77 
122, 90 
125, 67 

gsger iewe 

n Som van 
kwadrate 

n 

1, 20 
97, 07 
98, 27 

Som van 
kwadrate 

6, 51 
235, 64 
24 2, 15 

Kwadraat 
gemiddeldes 

2, 88 
1, 15 

Kwadraat 
gemiddeldes 

1, 38 
0, 72 

Kwadraat 
gemiddeldes 

0, 6 0  
0, 57 

Kwadraat 
gemiddeldes 

3, 25 
1 , 39 

F 

2, 5 

F 

1, 9 

F 

1, 0 

F 

2, 3 

Uit Tabel 4 . 31 kan daar afgelei word dat daar geen 
beduidende verskille tussen verskillende diensjaargroepe van 
swart werkers ten opsigte van hulle houding teenoor 

byvoordele bestaan nie. Die nul-hipoteses 6. 2 (a ) ,  ( b ), 
( c ) , ( d ) , ( e ) , ( f ) , ( g ) , ( h ) , ( i ) en ( j ) , n a am 1 i k d at d a a r 
geen beduidende verskille tussen verskillende 
diensjaargroepe van swart werkers ten opsigte van hulle 

houding teenoor mediese bystand, betaalde siekteverlof, 
verlof,  langdiensbonus, behuisingsvoordele, kafeteria-

ger iewe, werksklere of toe laes, opvoed ingskemas, sport - en 
on tspann ingsger iewe en pens ioensl{emas in n munisipaliteit 

bestaan nie, kan dus bevestig word. Dit blyk dus dat swart 
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werkers met verskillende diensjare nie verskillend teenoor 
hulle byvoordele in ·n munisipaliteit voel nie. 

4.9 Die rol van salaris in die beoaling van swart werkers 
se houding teenoor byvoordele 

Ten einde die invloed van salaris op die houding van swart 
werkers teenoor byvoordele te ontleed, is eenrigting 

variansie-ontledings gedoen op die gemiddelde tellings van 

verskillende salarisgroepe van swart werkers. Die resultate 

vir onderskeidelik die vervaardigingsonderneming en die 
munisipaliteit word in Afdelings 4. 9.1 en 4. 9.2 bespreek. 

4. 9.1 Vervaardigingsonderneming

Vir die variansie-ontledings in die vervaardigings-

onderneming is 151 swart werkers geneem bestaande ui t 18 

werkers met n salaris van R 450 en minder ; 30 werkers met 

' n  salaris vanaf R 451 tot R 500 ; 56 werkers met 'n salaris 
vanaf R 501 tot R 600 ; en 47 werkers met n verdienste van 

R 601 en meer. 

TABEL 4. 32: Eenrigting variansie-ontleding van die gemid
delde houding van swart werkers teenoor 
byvoordele met verskillende salarisgroepe in 
'n vervaardigingsonderneming. 

( a )  Med iese bystand 

Soort 
variansie 

Tussen groepe 
Binne groepe 
Totaal 

Grade van 
vryheid 

3 
14 7 
150 

( b) Betaalde s i ekteve r l o f

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 147 
Totaal 150 

Som van Kwadraat F 
kwadrate gemiddeldes 

2, 52 0, 84 0, 7 
175, 66 1, 20 
178, 18 

Som van Kwadraat F 
kwadrate gemiddeldes 

0, 60 0, 20 0, 3 
91, 35 0, 6 2  
91, 95 
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( c) Ver lof

S o o r t  Gra de van 
he id var i an s i e vry 

Tu s s en g r o e p e  
B in n e  groepe  
T o t a a l  

( d ) Langd iensbonus 

S o o r t  G r a  
var i an s i e vry 

T u s s en g r o e p e  
B in n e  groepe  
T o t aa l  

( e )  Behu is ingsvoord 

S o o r t  Gra  
var i an s i e  vry 

T u s s en g r o e p e  
B in n e  groepe  
T o t aa l  

( f )  Kafeter ia-gerie  

3 
147  
1 5 0  

d e  van 
he id 

3 
1 4 7  
1 5 0  

ele  

d e  van 
h e id 

3 
1 4 7  
1 5 0  

we 

.S o o  r t  Gra  de  van 
var 1 an s 1 e  vryhe id 

Tu s s en groepe  3 
B in n e  groepe  147  
T o t aa l  150  

( g )  Werksklere of  toelaes

S o o r t  Grade van 
var i an s i e  vryhe id 

T u s s en g r o e p e  3 
B in n e  groepe  147  
Totaal  1 5 0  

( h )  Opvoed ingskemas 

S o o r t  Grad e  van 
var 1 an s 1 e  vryhe id 

T u s sen  groepe  3 
B in n e  groepe  147  
T o t a a l  1 5 0  

Som  van 
kwad r a t e  

0 , 4 2  
2 8 , 3 7 
2 8 , 7 9 

S o m  van 
kwad r a t e  

0 , 2 9 
2 1 , 79 
2 2 , 08 

Som  van 
kwad r a t e  

5 , 30 
1 2 6 , 86 
1 3 2 , 1 6 

S o m  van 
kwad r a t e  

0 , 50 
1 37 , 9 6 
1 3 8 , 4 6 

S om van 
kwad r a t e  

0 , 89 
2 8 , 60 
2 9 , 4 9 

S o m  van 
kwad r a t e  

4 , 56 
1 4 7 , 0 6 
1 5 1 , 6 2 

Kwad r aat 
gem idd e ld e s  

0 ,  14 
0 , 1 9 

Kwad r a a t  
gemidd e ld e s  

0 , 1 0 
0 , 1 5 

Kwad r a a t  
gemidd e l d e s  

1 , 7 7 
0 , 8 6 

Kwad r aa t  
gemidd e ld e s  

0 ,  1 7  
0 , 94 

Kwad r aat  
gemidd e ld e s  

0 , 30 
0 , 1 9 

Kwad r aat  
gem idd e l d e s  

1 , 5 2 
1 , 00 

F 

0 , 7

F 

0 , 6

F 

2 , 07 

F 

0 , 2

F 

1 , 5

F 

1 , 5

Stellenbosch University: https://scholar.sun.ac.za



( i )  Spor t - en on tspann ingsger i e�e 

Soort 
variansie 

Tussen groepe 
Binne groepe 
Totaal 

Grade van 
vryheid 

3 
147 
150 

( j ) Pen s ioenskemas 

Soort 
variansie 

Tussen groepe 
Binne groepe 
Totaal 

Grade van 
vryheid 

3 
147 
150 

Som van 
kwadrate 

7, 27 
164 , 25 
171, 52 

Som van 
kwadrate 

0, 77 
31, 09 
31, 86 

Kwadraat 
gemiddeldes 

2, 42 
1, 18 

Kwadraat 
gemiddeldes 

0, 26 
0, 21 

F 

2, 2 

F 

1, 2 

Uit Tabel 4 . 32 kan daar afgelei word dat daar geen 

bedu idende verski l le tussen verski l lende salar isgroepe van 

swart werkers en hulle houding teenoor mediese bystand, 

betaalde siekteverlof, verlof, langdiensbonusse, behuisings-

voordele, kafeteria-geriewe, werksklere of toelaes, 

opvoedingskemas, sport- en ontspanningsgeriewe en 
pensioenskemas in ' n  vervaardigingsonderneming bestaan nie . 

Die nul-hipoteses 7. 1 (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g), 

(h) ,  (i) en ( j ) ,  naamlik dat daar geen beduidende verskille
tussen verskillende salarisgroepe van swart werkers en hulle

houding ten opsigte van hierdie byvoordele in n

vervaardigingsonderneming bestaan nie, kan dus bevestig

word.

4.9. 2 Munisioaliteit 

Vir die variansie-ontledings in die munisipaliteit is 172 

swart werkers betrek bestaande uit 98 werkers wat R 450 en 
minder ontvang ; 35 werkers wat vanaf R 451 tot R 500 

verdien ; 30 werkers wat tussen R 501 tot R 600 ontvang ;  en 9 

werkers wat · n  verdienste van meer as R 600 het. 
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TABEL 4. 33: Eenrigting variansie-ontleding van die gemid-
delde houding van swart werkers teenoor 
byvoordele met yArskillende salarisgroepe in

n munisipalite it. 
( a ) Med iese bystand 

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 168 
Totaal 171 

( b )  Betaa lde s iektever lof 

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 168 
Totaal 171 

( c) Ver lof

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 168 
Totaal 171 

(d) Langd iensbonus 

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne  groepe 168 
Totaal 171 

( e )  Behu is ingsvoordele  

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 168 
Totaal 171 

( f )  Kafeteria-ger iewe 

Soort Grade van 
variansie vryheid 

Tussen groepe 3 
Binne groepe 168 
Totaal 171 

Som van 
kwadrate 

5, 29 
196, 07 
201, 36 

Som van 
kwadrate 

3, 93 
191, 02 
194, 95 

Som van 
kwadrate 

2, 26 
170, 46 
172, 72 

Som van 
kwadrate 

3, 10 
151, 61 
154, 71 

Som van 
kwadrate 

8, 56 
195, 56 
204, 12 

Som van 
kwadrate 

0 , 68 
200 , 73 
201, 41 

Kwadraat 
gemiddeldes 

1, 76 
1, 17 

Kwadraat 
gemiddeldes 

1, 31 
1, 34 

Kwadraat 
gemiddeldes 

0, 75 
1, 01 

Kwadraat 
gemiddeldes 

1, 03 
0, 90 

Kwadraat 
gemiddeldes 

2, 85 
1, 16 

Kwadraat 
gemidd·e ldes 

0, 23 
1, 19 

F 

1, 5 

F 

1, 2 

F 

0, 7 

F 

1 ,  1 

F 

2, 5 

F 

0, 2 
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( g ) W erksklere of toe laes

S o o r t  Grad e  van Som  van Kwad raat  F 
var i an s i e vryhe id kwad r a t e  gem idd e ld e s  

Tu s s en g r o e p e  3 9 , 2 2 3 , 0 7 * 
B in n e  g r o e p e  1 6 8  1 9 1 , 39 1 ,  14 2 , 7
T o t aa l  1 7 1  2 0 0 , 6 1 

* p < 0 , 05
( h )  Opvoed ingskemas

S o o r t  G r ad e  van Som  van Kwad r a a t  F 
var i an s i e vryh e id  kwad r a t e  gem idd e l d e s  

T u s s en g r o e p e  3 1 , 4 8  0 , 4 9 0 , 7
B in n e  groepe  168  1 24 , 2 0 0 , 74 
T o t aa l  1 7 1 1 2 5 , 6 8 

( i )  Sport- en ontspann ingsger i eRe

S o o r t  G r ad e  van Som van Kwad raat  F 
var i an s i e vryhe i d  kwad r a t e  gem idd e ld e s  

T u s sen  g r o e p e  3 1 8 , 00 6 , 0 0 *** 
B in n e  g r o e p e  1 6 8  8 0 , 2 7  0 , 4 8 1 2 , 6 9  
T o t aa l  1 7 1 9 8 , 2 7 

*** p < 0 , 00 1
( j) Pen s ioenskemas

S o o r t  G r ad e  van Som van Kwad r a a t  F 
var i an s i e vryhe i d  kwad r a t e  gem idd e l d e s  

Tu s s en g r o e p e  3 7 , 64 2 , 55 1 , 8
B in n e  g r o e p e  1 6 8  234 , 5 2 1 ,  4 0  
T o t aa l  1 7 1 2 4 2 , 1 6 

U i t T ab e l  4 . 33 kan d aar  afge l e i  w o rd d a t  daar  n b edu idende  

ve r s k i l  t u s s en v e r s k i l l en d e  s a l a r i sg r o e p e  van  swart  w e r k e r s  

t en ops i g t e  van hu l l e houd ing  t e e n o o r  w e r ks k l e r e  en  t o e l a e s  

( p < 0 ,  05 ) en  sp o r t - en  on  tspann  i n g s g e r  i ewe  ( p < 0 ,  0 0 1 )  i n  

n mun i s ip a l i t e i t  b e s t aan . D i e  a l  t e rn a t i ew e  h ip o t e s e s  7 .  2 

( g )  en  ( i ) ,  n aam l i k  d at daar  n b edu id end e ve r s k i l t u s s en 

ve r s k i l l en d e  s a l ar i sgroepe  van swar t w e r k e r s  t en op s ig t e  van 

hu l l e houd ing  t e e n o o r  w e r ks k l e re  en t o e laes  a s o o k  spo r t - en 

on  t s p ann  ingsger  i ewe  in n mun i s ip a l i t e i t  b e s t aan , kan dus  

beve s t ig word . U i t  T ab e l  4 . 3 3 kan d aar e g t e r  n i e afge l e i

w o rd t u s s e n  wat t e r  groepe  daar  b edu id ertd e ve r s k i l l e in  

gemidd e lde  houd ing  t e e n o o r  w e r ks k l e r e  en t o e l ae s  b e s t aan 

l ,::;. ()
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n i e . D i e  S c h e f f e , p r o s edu r e  van mee rvoud ige  verge lykings  

( K l ec k a , N i e en  Hu l l ,  1 9 7 5 ) is  gevo lg l i k  op h i e rd i e  gegewen s 

t o egepas . D aar  kon egt e r  geen  bedu i d ende  ver s k i l l e op d i e 5 

p e r s e n t  b edu i d en he i d sp e i l  vasge s t e l word n i e . 

U i t  T ab e l  4 . 3 3 kan d aar o o k  n ie afge l e i  wo rd tu s s e n  w a t t e r  

g r o e p e  d aar  bedu id end e v e r s k i l l e i n  gem idd e ld e  houd ing 

t e e n o o r  sp o r t - en  o n t sp ann ingsge r i ewe  b e s t aan n i e . D i e  

S c h e f f e , p r os ed u r e  v an mee rvoud ige  v e rge l y k ing  i s  o o k  op 

h i e rd i e  gegewen s t o egepas . D i e  r e su l t a t e  van h i e rd i e  

v e rg e l yk ings word i n  T ab e l  4 . 3 1 . 1 u i t e enges i t . 

TABEL 4 . 3 1 . 1

Groep  

B edu i d ende  verskille tussen gemiddelde 
houd ing van swart werkers teenoor sport- en 
on t spann ingsge r i ewe  tP.n np:=; i,tt. P.  van groP.pP. 
met  v e r s k i l l en d e  s a l ar i ss e . 

N Gem i dd e ld e  houd ing  V e r s k i l

R 4 5 0  en  m in d e r  9 8  1 , 24 * 
m e e r  as R 6 0 0  9 2 , 6 7 1 ,  4 3  

R 4 5 1  t o t  R 500  3 5  1 , 26 * 
m e e r  as  R 6 0 0  9 2 , 67 1 ,  4 1

R 5 0 1 t o t  R 6 0 0  3 0  1 , 1 3 * 
m e e r  as R 6 0 0  9 2 , 67 1 , 54 

* p < 0 , 05

D i e gegewe n s  in T ab e l  4 .  3 3  . 1  t o o n  d at p e r so n e  m e t  ho e r

i n koms t e s  ' n  b edu id end p o s i t i ewer  houd ing h e t  t e e n o o r  s p o r t 

e n  on t sp an n ingsge r i ewe  as p e r s on e  m e t  ' n  l ae r  i n koms t e . D i e

r e d e  h i e r vo o r  i s  d a t  swar t we r k e r s  met  n hoe r s a l a r i s  

waars kyn l i k  mak l i ke r  en ige  vorrn  van on t sp an n i n g  en  d e e lname 

aan spo r t  kan b e ko s t ig as w e r k e r s  met  ' n  l ae r  i n koms t e . 

T ab e l  4 .  3 3  toon  verd e r  d a t  d aar  geen  b edu idende  ve r s k i l l e 

t u s s en v e rs k i l l en d e  s a l ar i sgroepe  van swa r t  w e r k e r s  ten  

o p s igte  van  hu l l e houd ing t e en o o r  med i e s e  bys t and , b e t a a l d e
s i e kteve r l o f , v e r l o f , l angd i en sbonu s , b e hu i s ingsvo o rd e l e ,

kaf e t e r i a-ge r i ewe , opvoed ingskemas en  p en s i o en s kemas b e s taan

n i e . D i e  n u l - h ip o t e s e s  7 . 2  ( a ) ,  ( b ) , ( c ) ,  ( cl ) , ( e ) , ( f ) ,
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( h) en ( j ) ,  naamlik dat daar geen beduidende verskille
tussen verskillende salarisgroepe van swart werkers ten

opsigte van hierdie byvoordele in ' n  munisipaliteit bestaan

nie, kan dus bevestig word.

4.10 Nuwe byvoordele wat swart werkers graag sal wil ontvang 

Swart werkers kon laastens ' n  aanduiding gee of daar enige 

nuwe byvoordele is wat hulle graag sal wil ontvang. 

4. 10. 1 Vervaardigingsonderneming

Die en igste behoefte wa t swart wer kers ( N - 11) in die 
vervaardigingsonderneming aangedui het, is dat hulle vrouens 

hulle meer dikwels en vir langer tydperke uit die tuislande 
moet kom besoek. Die behoefte aan voldoende geriewe om 

vrouens te ontvang dui dan ook op die familie-

geor i�nteerdheid van die swart werker. H ierd ie betrokke 
organisasie het alreeds geriewe geskep om aan hierdie 

behoefte te voldoen, maar daar kan waarskynlik verwag word 

dat hierdie behoefte grater gaan word. Die behoefte om sy 

vrou by hom te h@ mag moontlik aanleiding gee tot 

ontevredenheid met die huidige hostellosies wat die swart 

werker as byvoordeel geniet. 

4.10. 2 Munisipaliteit 

Swart werkers ( N  = 19) in die munisipaliteit het ' n  behoefte 

aan twee verdere byvoordele aangedui. Eerstens bestaan daar 

n behoefte aan n spesiale bus soos wat n soortgelyke 

organisasie in die stad het om hulle van hulle woonplekke 

tot by die werksplek gratis te vervoer ( n  - 17). Hierdie 

behoefte wat swart werkers aangedui het wys waarskynlik 
daarop dat hulle byvoordele wat hulle ontvang met 

soortgelyke organisasies in die stad vergelyk . Werkgewers 

behoort behoeftes sees hierdie te ondersoek cm te verseker 
dat hulle skaars arbeidsbronne behou. Swart werkers in die 

munisipaliteit het verder aangedui dat hulle graag 
kantiengeriewe by die werksplek verlang ( n  = 2). 
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HOOFSTUK 5 :  GEVOLGT REKKINGS  EN AANBEVEL I NGS 

5 . 1  I n l e id ing 

H i e rd i e  hoo f s t u k  b e s t aan u i t d i e f in a l e  gevo l g t r e k k ings wat 

u i t h i e rd i e  s tud i e  gemaak kan word , ' n  k o r t  s ameva t t ing van

d ie b e l angr i k s t e  r e su l t ate  wat bev ind i s , r ig lyn e aan

w e r kgewe r s  wat ged o en kan word om n e f f e kt i ewe

byvo ord e l e p r og r am te v e r s e k e r  aso o k  aanb eve l ings  v i r  v e rd e r e

n av o r s ing o p  h i e rd i e geb i ed .

5 . 2  F in a l e  gevo lgt r e k k ings 

N a  aan l e id ing van d i e ver s k i l l ende  

h i e rd i e  ond e r s o e k  ge s t e l  i s , k an 

gevo lgt r e k k ings  gemaak word : 

5 . 2 . 1 D i e r o l  van d ie man n e kr agfun k s i e

d o e l s t e l l ings 

d i e  vo lgende  

wat  v i r  

f in a l e  

D a a r  word vand ag t oen emend e e i s e  ge s t e l  aan o rgan i sas i e s  o m  

hu l l e swar t w e r k e r s  d o e l t re f f end t e  ve rgoed v i r  d i e d i e n s t e  

wat  hu l l e l ew e r . Aanges ien  byvo o rd e l e  n b e l angr i ke d e e l 

van ve rgoed ing v i r  d ie swar t w e r k e r  vorm en  ' n  g r o a t  k o s t e 

i tem  i s ,  m o e t  wer  kgew e r s  b e s e f  d a  t swar t w e r  k e r s  op  s o  n 

wys e  han t e e r  m o e t  word d a t  hu l l e gemo t iv e e rd , p r odu k t i e f  en 

t evred e  s a l  w e e s . D i e  ve r an twoord e l i khe id v i r  d i e  

adm i n i s t r e r ing van n byvo o rd e l e p r ogram , d i e  vas s t e l l ing van 

swart  w e r k e r s  se p e r s ep s i e s  o o r  byvoo rd e l e , d i e s kep van 

d o e  1 t r e f  f ende  kommun i kas i e kan a l e  en d i e  b e p a l  i n g  v an d i e 

k o s t e - e f f e kt iw i t e i t  van n byvo o rd e l ep r ogram r e s s o r t e e r  

h o o f s aak l i k ond e r  d i e man n e kr agfun k s i e  van o rgan i s as i e s . 
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5 . 2 . 2  Byvo orde l e  as d e e l van d ie vergoed ingsoa k k e t  

Byv o o rd e l e  vorm ' n  b e t e ken i svo l l e  en b a i e  duu r aspek  van d i e 

ve rgoed ingsp akket  van swart werkers . D i e b e l angr i ks t e  red e s  

w a  t d aar t o e  aan l e  id  i n g  gegee  het  i s  d i e d aa r s t e  1 1  i n g  van 

l oonp l afonn e , d i e t o en emend e on aanvaarbaar he id van 

p a t e rn a l i sme , d i e gewe ld ige d r u k  van vakbond e ,  med ed inging  

tu s s en vakbond e ,  med ed inging  om  s kaars  men s 1 i ke hu  lpbronne  

tu s s en o rgan i s as i e s , en d i e  voord e e  1 van byvoo r d e  l e  v i r  

be l a s t ingd o e l e ind e s  ( H en eman e t  a l . ,  1 9 8 3 ) . 

5 . 2 . 3  D i e  r o l van vakb onde  

Vakbonde gen  iet  b a i e  ond e r s t eun ing  en e en van d i e  

b e l angr i k s t e  redes  d aarvo o r  i s  d a t  verwag t ings v i r  b e t e r  

ve rgo ed ing  b y  d ie swa r t  werker  g e s kep word . Vakbond e was i n  

d i e ver l ed e  a l r ee d s  s u k s e svo l i n  h i erd i e  pog ings  wat 

vergoed ing  op h i e rd i e  s t ad ium d i e b e l angr i k s t e  

b ed ing ings f ak t o r  maak . Byvo o rd e l e  a s  d e e l van ve rgoed ing  i s  

b e s ig  om e e n  van d i e b e l angr i ks t e  r ed e s  w a t  aan l e id ing g e e  

t o t  ko l l e k t i ewe  b ed ing ing t e  word e n  d aarom m e e t  d i e 

v e r s k a f f ing  d aarvan d eu r  w e r kgewe r s  as b a i e  b e l angr i k  b e s kou 

wo rd . 

5 . 2 . 4 Swart vordering 

D aar  kan t o t  d i e gevo lgt r e k k ing gekom word d a t  byvo o rd e l e ' n  

b e l angr i ke r o l  kan sp e e l  om d i e vord e r ing van swar t w e r k e r s  

n a  b e t er o f  ho e r  p o s i s i e s  i n  d i e  o rgan i sas i e  t e  weeg  t e  

b r i n g . A l hoewe l a l l e  byv o o rd e l e  n r o l  in  h i e rd i e p r o s e s  

kan sp e e l ,  s a l  opvoed i ngsge l e e n t hede v e r a l  d i e vo lgend e paar  

j aar  baie  b e l angr i k  w e e s . 

i 6 4  
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5 . 2 . 5  D i e kaf e t e r i a - s t e l s e l as byvoord e l e s t r a t egi e 

D i e  kaf e t e r i a - b e n ad e r ing  s e  b e l angr i ks t e  voord e e l  i s  d a t  d i t

n bu igsame m e t o d e  i s  o m  byvoord e l e  t e  v e r s kaf . D i t  

i mp l i s e e r  d a t  w e r k e r s  s e l f  kan k i e s  wat t e r  byvo o rd e l e  hu l l e 

w i l on tvang . D i t  b e t e ken  d at byvoo rd e l e  s e  waarde  e l k  

g e kwan t i f i s e e r  m o e t  wo rd . N ad e l e  h i e r aan verbonde  i s  dat  

d i t  moe i l i k i s  om s o  p r og r am t e  adm i n i s t r e e r  en d a t  swar t 

w e r k e r s  n i e d i e v e rmoe mag he  om a l tyd d i e b e s t e  k e u s e s  t e  

maak n i e .  D i e  b eg in s e l s  waarop d i e p r og r am b e r u s  kan egt e r  

i n  en ige organ i s as i e  s u k s e svo l t oegep as word . 

5 . 2 . 6  E tiese oorwegings 

V e r s ke i e  e t i e s e  oo rweg ings  ge ld  wan n e e r  byvoo rd e l e  aan swart  

we r ke r s  verskaf  word . D i t  b e he l s  ond e r  m e e r  dat  n i e s l egs  

d i e goedkoop s t e  byvo o rd e l e  v i r  d ie we r ke r  b e s k i kb aar  moe t 

w e e s  n i e  en  d a  t d i e s t and aard v i r  p r e s tas i e  om  n s e k e r e  

byvo o rd e e l t e  ver kry ( byvoo rb e e ld  p r es t as i ebonu s s e ) n i e  

u i t e rmat ig  hoog  en onb e r e i kbaar  m o e t  wees  n i e .

5 . 2 . 7  B e l a s t ing 

D i t  b lyk d a t  d i e vers kaf f in g  van byvoord e l e aan ( swar t ) 

we r ke r s  v e r s k e i e  voord e l e v i r  b e id e  d i e w e r kgewe r sowe l as 

d i e w e r kn em e r  kan in hou . V e r s k e i e  byvo o rd e l e  is n i e 

be l asb aar n i e t e rwy l and e r  s l egs ged e e l t e l i k  b e l asbaar  i s . 

B yvo ord e l e  wat i n  ge ldvorm on tvang word ( bv .  l angd i e n s 

bonu s s e  in  kon t an tvorm  m e e r  a s  R 2 0 0 0 ) i s  egt e r  t en vo l l e

b e l asbaar  i n  Su i d - Af r i k a . 
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5 . 3  S amevatt ing van r e su l t at e  

5 .  3 . 1  Die verband t11ssen tevredenheid met bvvoordele en 
we r ks t evreden he id 

Daar  b e s taan by b e id e  d i e  ve rvaard i g ingsond e rn em i ng en  d i e 

mun i s ip a l i t e i t  n b edu id end p os i t i ewe verband tu s sen  swar t 

w e r k e r s  s e  t ev r eden he id  met  hu l l e  byv o o rd e l ep a k k e t  en w e r k s 

tevred en he id . Daar  b e s t aan verd e r  n b edu idend  p o s i t i ewe  

v e r b and t u s s en w e r k s t evreden he id en  swar t w e r k e r s  s e  houd ing  

t ee n o o r  med i e s e  bys t and en  kaf e te r i a-ger i ewe i n  d i e  

ve rvaard i g ingsond e rn em ing . I n  d i e mun i s  ip a l  i t e  i t  b e s t aan 

d aar ' n  bedu id end p o s i t i ewe ve rband t u s s en w e r ks t evred e n he id  

en  swart  w e r k e r s  s e  houd ing  t ee n o o r  ve r l o f , 

l angd i en sbonu s s e , kaf e t e r i a-ger i ewe , w e r ks k l e r e  o f  t o e l ae s ,

s p o r t  en  ont s p an n i ngsger i ew e  en p en s i o e n s kemas . S l ab b e r t

( 1 9 8 2 ) i s  van men ing  dat  goe i e  s a l ar i s s e  e n  byvo o rd e l e d i e

b e l angr i ks t e  rede  v i r  tevred enhe id  end e r  w e r k e r s  i s ,  maar

onb evred igende s a l ar i s s e  en  byvoo r d e  le and e r syd s d i e

b e l angr i ks t e  r ed e  i s  waarom w e r k e r s  o n t evred e vo e l . H en eman

e t  a l . ( 1 9 8 3 ) i s  van men ing  d at d aar geen  d i r e k t e  emp i r i e s e

b ewyse b e s t aan d a t  byvo o rd e l e  we l w e r k s t ev r ed e n he i d  meebr ing

n i e . D aar  k an egt e r  na  aan l e id ing  van d i e  r e su l t ate  i n

h i e rd i e  s tud i e  aanvaar word dat  s ek e r e  byv o o rd e l e  we l n

p o s i t i ewe v e r b and m e t  werkst evred en he i d  toon .

5 .  3 .  2 Verskille tussen blanke en swart werkers se houding 
teenoor laasgenoemde se byvoord e l e 

D aar  b e s t aan 

w e r k e r s  s e  

b edu idende  

houd ing  

v e r s k i  l le  t u s s en b l an ke 

t e e n o o r  l aasgenoemde s e  

e n  swar t 

v e r l o f , 

l angd i en sbonu s s e , kaf  e t e r  i a-ger  i ewe , w e r k s k  l e r e  o f  t o e  l ae s ,

o pvoed ing- en p en s i oens kemas i n  n vervaard ig ings ond e r 

n e m i ng . I n  d i e mun i s ip a l i t e i t  b e s t aan d a a r  b ed u i d en d e

v e r s k i l l e t u s sen  b l an ke  en  swa r t  w e r k e r s  s �  houd i ng t e e n o o r

l aasge n o emde  s e  b e t a a ld e  s i e kt ev e r l o f , v e r l o f , l a ngd i en s 

b on u s s e , b e hu : s i n g s vo o rd s l e , k a f e t e r i a - ge r i e w e , w e r ks k l e r e

l t.16
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5 .  3 . 3 Verskille in swart werkers se houding teenoor hulle 
e i e en b l an ke w e r k e r s  s e  byvoord e l e  

D i e swar t w e r k e r s  i n  d i e ve rvaard i g ingson d e r n em ing  i s  van 

men ing  dat  b l an ke w e r k e r s  se  med i e s e  bys t and , 

b e hu i s ingsvo o r d e l e  en  kaf e t e r i a-ge r i ewe b edu i d end  b e t e r  i s

as hu l l e e i e . Hu l l e voe l  egt e r  d a t  hu l l e v e r l o f  en 

l an gd i e n s b o n u s s e  b edu id end b e t e r  is as d i e van d i e b l an ke

we r ke r s . M e t  d i e u i t s o n d e r  ing  van med i e s e  by s t and  voe 1

swar t w e r k e r s  i n  d i e  mun i s ip a l i t e i t  d a t  b l an ke w e r k e r s  s e

byvoord e l e  b ed u idend  b e t e r  i s  a s  hu l l e e i e . N a  a an l e id in g

van h i erd i e  r e s u l t at e  w i l  d i t  voor kom a s o f  swa r t  w e r k e r s  van

men ing  i s  d a t  b l an ke w e r k e r s  se b yv o o rd e l e  b e t e r  i s  as d i e

wat  hu l l e on tvang .

5 . 3 . 4 D i e r o l  van oud e r d o m ,  d i en sj a r e  en  s a l a r i s  van 
swart werkers t.o. v . hulle houding teenoor byvoordele

D i e  en igste  byvo o rd e l e  waar oud e r d om n b edu i d e n d e  i n v l oed 

op  d i e houd ing  van swar t w e r k e r s  he t ,  is opvo ed ings kemas i n

d i e vervaard i g ingsond e r n em in g  en  med i e s e  bys t and  i n  d i e

mun i s i p a l i t e i t . Daar  kom g e en bedu  idende  ve r s k i  l l e  vo o r

t u s sen  d i e v e r s k i l l e n d e  d i en sj aargro e p e  van swa r t  w e r k e r s  en

hu l l e  houd ing  t en ops ig t e  van hu l l e b yvo o rd e l e  n i e .

M egg i n s on ( 1 9 8 1 )  me ld d a t  n w e r k e r  s e  houd ing  t e enoor

byv o o r d e  l e  gun s t  iger  word soos  wat  oud erdom  en  j a r e  d i ens

t o e n e em . D i t  w i l  d u s  voo r kom as o f  b ogen o emd e r e s u l t a t e  n i e

h i e rd i e  s t andpun t o nd e rskryf  n i e . D aar  kan egt e r  aanvaar

word dat daar b edu id end e v e r s k i l l e t u s s e n  ve r s k i l l en d e

s a l ar i sgroepe  van s w a r t  w e r k e r s  b e s t aan t en op s ig t e  van

hu l l e houd i n g  t e e n o o r  w e r ks k l e r e  o f  t o e l ae s  en  s p o r t - en

o n t s p ann ingsge r i ewe in d i e mu n i s ip a l i t e i t . H i e rd i e

r e su l t at e  t o o n  d a t  swa r t  we r ke r s  in  d i e ho � r  i n koms t e -g r o e p e

b edu i d en d  p o s i t i ew e r  i s  t e e n o o r h i e rd i e  byv o o rd e l e as  swa r t

w e r k e r s  1 n  d i e l ae r - i n ko m s t e  k l as s e . D i  t s 1 u i t  aan by

M egg i n s o n  ( 1 9 8 1 )  wat  van men i ng  i s  d 2, t  w e r k e r s  se  houd i ng

p o s i t i ew e r  w o r d  s o o s  w a t  s a l a r i s s e  o f  l on e  t o e n e em .
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5 . 4 Aanb evelings aan werkgewers vir die verskaffing van 
byvoord ele aan swart w e r k e r s  

D a a r  kan v i e r  b e l angr i ke aan beve l i ngs aan w e r kgew e r s  gedoen  

word  wat in gedagte  gehou b e ho o r t  t e  word wan n e e r  n 

byvo o rd e l ep a k k e t  aan 

s lu i t i n  d i e 

kommun i kas i e kan a l e , 

swar t w e r k e r s  

daar s t e l l ing 

d aar g e s t e l word . D i t

d i e 

van d o e  1 t r e f  f end e 

voor tdu r en d e  aan p a s s ing  van 

byv o o rd e l e , d i e ve r s ka f f ing van d o e lg e r i g t e  byvoord e l e en 

d i e g e re e ld e  b ep a l ing  van d i e k o s t e - e f f e k t i w i t e i t  van 

byvo o rd e l ep rogramme . 

5 . 4 . 1 D a arstelling van kommunikasiekan ale 

Swa r t  w e r k e r s  t oon n geb r e k  aan kenn i s  o o r  d i e i n houd van 

hu l l e byvo ord e l ep a k k e t  en d i e fun ks i o n e r ing d aarvan ( T an e , 

1 9 8 7 ) .  D i t  i s  d u s  b a i e  b e l angr i k  d a t  w e r kgewe r s

d o e l t r e f fende  kommun i kas i e k an a l e  d aar  m o e t  s t e l ten  e in d e  

hu l l e s w a r t  w e r k e r s  d i e ge l een t he id  t e  gee  om hu l l e p r o b l eme 

t en ops i g t e  van byvoord e l e  te l ig , a s o o k  om hu l l e 

d o e l t r e f f end i n  t e  l ig o o r  d ie i n houd en  omvang van 

byvoo rd e l e . D i e kommen t aar  wat  swar t w e r k e r s  i n  ond e r houd e 

kon l ew e r  met  h i e rd i e  ond e r s o e k  ( kyk A f d e  1 ing  4 .  6 )  wys op

d i e b e l angr i khe id van h i e rd i e aanbeve l ing . D i e  swar t 

w e r k e r s  in  d i e vervaard ig ingsond ern em ing h e t  ond e r  and e r e  

aanged u i d at hu l l e on t evrede  m e t  d i e med i e s e  b e hand e l ing i s  

wat  hu l l e o p  d i e w e r ksp e r s e e l on tvang ( ky k  T ab e l 4 . 8 ) ,

t e rwy l d i e swar t w e r k e r s  by d i e mun i s ip a l i t e i t  aangedu i het  

d a t  hu l l e vo e l  med i e se s kemas baie  d u u r  i s  ( ky k  T ab e l  4 . 1 8 ) . 

T ho r k e l son ( 1 984 ) b evee l j u i s aan d a t  swar t w e r k e r s  m e e r  

b e t r o kke  gemaak m o e t  word  b y  med i e s e  byvo o r d e l e  sodat  hu l l e 

kan we e t  wat d i t  d i e  w e r kg e w e r  k o s  om  d i t  i n  s t and t e  hou . 

D i t  kan waars kyn l i k  meeb r i ng dat  swar t we r ke r s  b e t e r  b eg r ip  

het  wat med i e s e  k o s t e s  v an d ag b e l o op . D i e s e  l fcl e p e r s o o n  

b e ve e l  aan d a t  d a a r  ge r e e ld med i e s e  k o s t e - o n d e r s o e ke g e l o ods  

mo e t  w o rd . D i t  b e ho o r t  d u s  v i r  b e id e  d i e w e r kg a we r en d i e 

t e  om n d o e l t r e "' t en d 2. 

l' ::. I . 
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B overme lde  

kommen taar  

aan b eve l ing  word v e rd e r  ond e r s kryf as d i e

wat  swar t w e r k e r s  i n  d i e mun i s ip a l i t e i t  ten 

h u 1 1  e bet  a a 1 d e  s i e k t eve r 1 o f  g e 1 ewer he t , in  ag 

H i e rd i e  r e su 1 ta te ( kyk T ab e  1 4 .  1 9 ) t o on d a  t 

ops igte  van

gen e em word .

swart  w e r k e r s  d i e b e h o e f t e  h e t  d a t  b e t a a l d e  s i e kt eve r l o f  wat  

n i e gebru i k  w o rd n i e u i t b e t a a l  o f  tot  gewon e v e r l o f  omskep 

m o e t  w o rd . D i t  s lu i t aan by B a c k e r  ( 1 9 7 5 ) wat  b ewe e r  dat  

swar t w e r k e r s  n ie  d i e  b ep e r k i nge  van hu l le  b e t a a l d e  

s i e ktever l o f  v e r s t aan n i e . 

D i e  geb r e k  aan k ommu n i kas i e  t u s s en d i e w e r kgewer  e n  swar t 

w e r k e r s  kan l e i  t o t  w an t roue  t e e n o o r  d i e  w e r kgewer  s o o s  wat 

swar t w e r ke r s  i n  d i e mun i s ip a l i t e i t  aangedu i het d a t  hu l l e 

v e r ku l  word met  hu l l e v e r l of ( kyk  T ab e l  4 . 20 )  en  

p en s i o e n s kemas ( kyk  T ab e l 4 . 2 7 ) . D i t  is  v i r  d i e  w e r kgewe r 

o o k  be l angr i k  om d i e  b e ho e f t e s  van 

op s igte  van hu l l e  byv o o r d e  le in 

k ommun i kas i e p r o s e s  vas te s t e l .

hu l l e swar t w e r k e r s  ten  

h i e rd i e  twe e r igt ing-

D i e  kommen t aa r  wat  swart w e r k e r s  in  d i e ve rvaard i g i ngs 

ond ernem ing  aangedu i h e t  b e t r e f f en d e  hu l l e kaf e t e r i a-ge r i ewe 

( ky k  T ab e l  4 . 1 3 )  dat  hu l l e on t evrede  is  oor  d i e k o s  en  d i e  

wys e  waarop d i t gaargemaak w o rd , s lu i t aan b y  Ap f e l ( 1 9 7 7 ) 

wat  van men ing  i s  d at w e r kgew e r s  m o e t  b e s e f  d a t  swar t 

w e r k e r s  w e e n s  ku 1 tuurve r s k i  l l e  n i e  d i e s e  l f d e  k o s s o o r t e  as 

b l an ke s  of and e r  e tn i e s e  g r o ep e  e e t  n i e . D i e  w e r kgewer  mo e t  

d u s  p r e s i es vas s t e l  wat  d i e b e h o e f t e s  van hu l l e swar t 

we r k e r s  i s . 
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5 . 4 . 2  D i e  aanpas s ing van byvo o rde l e  

W e r kgewers  m o e t  p o og o m  o p  hoogte  t e  wees  van d i e p o l i t i e ke , 

e konom i e s e  en s o s i a l e  on t w i kke l i ng wat p l aasv ind t en e in d e  

byvo o rd e l e  d aarby aan t e  p as . D i e  p r o s e s  van swar t 

vord e r ing s a l  byvo o r b e e ld d i e  ve ran two o rd e l i khe id  v i r  

w e r kgewers  m e e b r ing  o m  swar t w e r k e r s  t e  m o t iveer  o m  van 

opvoed ingskemas gebru i k  te maak . I n  h i erd i e  ond e r s o e k  he t 

swar t w e r k e r s  in d i e vervaard ig ingsond e r n e m i n g  aangedu i d at 

hu l l e d i e b e h oe f t e  h e t  d at hu l l e vrouens  hu l l e m e e r  g e r e e ld  

en  vir  l anger  tye  m o e t  b e s o e k  ( kyk Afd e l ing  4 . 1 0 . 1 ) .  D i t  

s lu i t aan b y  C r owther  ( 1 9 8 6 ) wat van men ing  i s  d a t  

maats kappye w a t  in  d i e  ver l ed e  hos t e l l o s i e s  v e r s kaf  he t ,  

waar s kyn l i k  s a l  m o e t  aanvaar d a t  h i e rd i e  t i p e  hu i sves t ing  

b in n e k o r t  on t o e re i kend mag raak . D i e  r ed e  h i e rv o o r  i s  dat  

swar t werkers  graag hu l l e ges i n n e  sal  w i l  a kkommod e e r . 

Byvo o rd e l e  mo e t  d u s  o o k  v o o r tdu r end aangepas word s o o s  d i e 

b e h o e f t e s  van swar t werkers  v e r and e r . 

5 . 4 . 3  D o e lge r igt e byvoord e le 

W e r kgewers  mo e t  p oog  om t e  v e r s e k e r  d at d aar  n d e f in i t i ewe  

v o o rd ee l  vir  d i e o rgan i s as i e  i s  m e t  e l ke byv o o rd e e l wat  aan 

swa r t  w e r k e r s  v e r s kaf  word . D i e  vo o r s i en ing  van med i e s e  

bys t and a s  byvoo rd e e l  s a l  byvoo rb e e ld n g e s ond e r  w e r k e r  

v e r s e ker w a t  s a l  meeb r ing  d a t  onn od ige  afwe s ighe id  

u i tges kake l word . Deur  vir  swar t w e r k e r s  d o e l t r e f f en d e  

kaf e t e r i a-ge r i ewe d aar t e  s t e l s a l  werkers  n i e h a n g e r  in  d i e 

w e r k  wees  n i e  wat v i r  d i e  organ i sas i e  d i e  v o o rd e e l  m e e b r ing  

dat  p r odukt i w i t e i t  kan  verhoog . H en d e r s on ( 1 9 7 9 ) ond e r s t eun 

d i e beg inse l d a t  · n  goed gevo ede  w e r ker  as g e s ond  b e s kou kan 

word en e f f e k t i ewer  s a l  werk . 

.1. /U  

Stellenbosch University: https://scholar.sun.ac.za



5 . 4 . 4 Kos t e - e f f e kt i w i t e i t  van byvoo rd e l e  

W e r kgewe r s  

byvo o rd e l e  

b e h o o r t  g e r e e l d  d i e k o s t e - e f f e kt iw i t e i t  van 

mo e t  gepoog word  om k o s t e s  te  b ep aa l . Daar  

v e r b onde  vir d i e v e r s kaf f in g  van  byvoord e l e  s o  l aag as  

moon t l i k  t e  hou s an d e r  om on e t i e s  t e en o o r  swart  werkers  op  

t e  t r e e . W e r kgewe r s  b e ho o r t  o a k  vo l d o ende kenn i s  t e  dra  o a r  

d i e i n v l oed van b e l as t ing o p  byvo o rd e l e  v i r  d i e o rgan i sas i e

sowe l a s  v i r  d i e w e r ke r . Daar  moe t  o o k  d o e lge r i g t e  pogings  

aangewend word  om kostes  verb ond e aan d i e adm in i s t r e r ing van 

byvo o rd e l ep rogramme s o  l aag as moon t l i k t e  hou . L aa s t e n s  

b e h o o r t  w e r kg e w e r s  d i e kos t e - imp l i kas i e s  van e l ke byvo o rd e e l 

op  d i e l angt e rmyn t e  b e r e ken ( S i b s on , 1 9 74 ) .

5 . 5  Aanbeve l ings vir verd e r e  n avo r s ing 

V e r s k e i e  aanb eve l ings v i r  v e rd e r e  n avors ing kan ged oen  word . 

D i t  s lu i t end e r  and e r e  d i e  vo l gende  i n : 

5 . 5 . 1 N av o r s i ng o a r  and e r  byvo ord e l e

I n  h i e rd i e  s tud i e  i s  

ond e r s o e k  i s . Daar  

t i en byvo o rd e l e 

b e s t aan egt e r  

ge i d en t i f i s e e r  wat 

n h e e lwat  g r a t e r  

v e r s ke iden he id  van byvoo rd e l e  v i r  swar t we r k e r s  wat o o k  

ond e r s o e k  kan w o rd . Van d i e b e l angr i ks t e s  i s

w e r k l oo s he idsve r s e ke r in g , g r o ep l ewen sve r s e k e r ing , vervo e r 

t o e l ae , o o r tydb e t a l ing  e n  l en ings t e en spe s i a l e  ren t e ko e r s e .

1 ·7 -1 .) .. ,' ·-'-
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5 . 5 . 2  D i e  b e t r o kken he id van vakb ond e 

I nd i e n  in ag gen e em word d a t  byvo o rd e l e en d i en s t e  d i e 

v in n igs t e  gr o e i en d e  kompon en t van vergoed ing  v 1 r  swar t 

w e r k e r s  i s  en d a t  w e r kgewe r s  d i t  v o o r tdu rend  m e e t  u i tbr e i

t en e in d e  arb e id s o n r u s  t e  v e r ho ed ( W e r t he r  en D av i s , 1 9 8 5 ) ,  

b e h o o r t  d i e r o l  e n  b e t r o kken he id van vakbonde  

b ed ing ingsfun k s i e  vir  byvo o rd e l e o n d e r s o e k  t e  word .

s e  

D aar  

kan ook  aan b eve e l  word d at vakbond l e i e r s  waar  moon t l i k

inge l ig b e hoo r t  t e  wo rd o a r  d i e d o e l  van n avo r s ing  end e r  

hu l l e l ed e . D i e p e r so n e e l b e amp t e  i n  d i e mun i s ip a l i t e i t  wat  

d i e ond e r houd e gevo e r  he t ,  het  aangedu i dat  b a i e  swar t 

we r k e r s  b e s tuu r wan t r ou en n i e  onmidd e l l i k  b e r e id was om aan 

d i e ond e r s o e k  d e e  1 te n e em n i e . D eu r  d i e  s amew e r k ing van 

vakbond l e i e r s  t e  v e r kry kan su l ke p r ob l eme  gro t end e e l s  

u i tge s kake l word .

5 . 5 . 3  Die rol van hnwelikstaat. geslag en opvoedingsvlak 
in die tevredenheid met byvoordele 

D i e i n v l o ed van huwe l i ks t aat , ges l ag en  d i e opvoed ingsv l ak 

van swar t we r k e r s  i n  d ie b e p a l ing  van hu l l e t ev r ed e n h e i d  met  

byv o o rd e l e  b e h o o r t  o a k  n agevo r s  t e  word . D i t b e ho o r t  

we r kgewe r s  waard evo l l e  i n f o rmas i e  t e  g e e  t en e inde  hu l l e 

byvoord e l e  v i r  swar t w e r k e r s  d aarby aan t e  pas . D i e  swar t 

w e r k e r  t rou me e s t a l  op  ' n  j on g  oud erdom  en d i e v o o rd e l e wat 

n huwe l i ksmaat u i t  s e ke r e  byv o o rd e l e  kan kry b e ho o r t  d i e 

t ev r e d e n he id van w e r k e r s  waar s kyn l i k t e  b e f n v l o ed . Ge s l ag 

kan waar s kyn 1 i k  o o k  n r o l  s p e e l . I n  h i e rd i e  s tu d i e  i s  

s l egs  man s b e t r e k , maar  vrou l i ke w e r k e r s  s e  houd ing  t e e n o o r  

s e ke r e  byvoo r d e l e  s o o s  k raamve r l o f  a s o o k  v r o u e n s  wat  end e r  

hu l l e  man s  s e  byvoord e e  l s kemas val , b e ho o r t  o o k  n agevo r s  t e  

word . D i e opvoed ingsv lak  van d i e swar t w e r k e r  1 s  o o r  d i e  

a lgemeen  op n l ae p e i l  ( Ge r b e r  e t  a l . ,  1 9 8 7 ) . D i e  

b e r e id w i l l ighe id van d i e swart  w e r ke r s  o m  homs e l f  b e t e r  v i r  

d i e t o e koms t e  b e kwaam e n  geb ru i k t e  maak van s t ud i e hu lp wat  

d eu r  o rgan isas i e s  v i r  a l l e w e r k e r s  d aa r  g e s t e l  w o rd , b i ho o r t  

g e r e e l d  i n  d i e t o e koms  b epaa l t e  w o rd . 

.1 72 
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5 . 5 . 4 D i e  b e t r o kken he id van b l an ke w e r k e r s  

Daar  kan aan b eve e l  word d a t  b l an ke w e r k e r s  s e  b e t r okkenhe i d  

by n avo r s ing  o o r  byvo o rd e l e  verg r o o t  word . A l ho ewe l swar t 

w e r k e r s  ' n  g e b r e k  aan in s ig oor  hu l l e  byvoord e l e  t o on ( T an e , 

1 9 8 7 ) ,  kan d i e vr aag o o k  gevr a word in  wat t e r  mate  i s  b l an ke  

werkers  inge l ig o o r  hu l l e byvoord e l ep a k k e t  en  d i e k o s t e s  wat  

w e r kgewe r s  d aarvo o r  aangaan . K l a t t , e t  a l . ( 1 9 7 8 ) beweer  

d a t  d i e  mee s t e  w e r k e r s  d i e  k o s t e s  wat  vir  hu l le byvo orde l e

aangegaan word t o t a a l  ond e r s kat . 

5 . 5 . 5 P e r s eps i e s  oor meded ingend e  o rgani s as i e s  s e  byyoorde l e  

D i t  i s  b e l angr i k  o m  swart  werkers  s e  p e r s ep s i e s  t e n  op s ig t e

van med ed ingend e o rgan i s as i e s  ( ve r a l  in s t ed e )  s e  byvoo rd e l e

i n  b e r e ken ing  t e  b r ing  b y  s o o r tge lyke  s tud i e s . D ie red e

h i e rvo o r  i s  d a t  arbe idsbronne  b e p e r k  i s  en swar t w e r ke r s

d i kwe l s  g o ed o p  hoog t e  i s  van d i e byvoo rd e  l e  wa  t and e r

o rgan i sas i e s  voo r s i e n . D eu r  e ks t e r n e  f ak t o r e  s o o s  h i e rd i e

i n  ag t e  n e em , b e h o o r t  w e r kgew e r s  waars kyn l i k  d aa r i n  t e

s l aag o m  n i e b e kwame w e r k e r s  t e  v e r l o o r  n i e .

5 . 5 . 6  P e r s epsies oor byvoordele wat  swar t werkers nie 
o n tvang n i e

D i t  i s  o o k  b e l angr i k  om vas t e  s t e l  wat swart  w e r k e r s  s e  

p e r s ep s i e  i s  o o r  byvoord e l e  wat  n i e t an s  by hu l l e 

byvoord e l ep a k k e t  inge s lu i t  i s  n i e . D i t  b e ho o r t  we r kgewers  

in  s t aat  te  s t e l  om n i e a l l e en te  weet  hoe  om ' n  t o e koms t ige  

byvo o rd e l e s t r a t eg i e  d aar t e  s t e l  n i e ,  maar  ook  wat  d i e aard 

en omvang van e l ke  byvoord e e l  moet  wees wat by d i e p ak k e t  

inges l u i t  m o e t  word . 
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5 . 5 . 7 D ie onder houd as metode van data- insamel ing 

Die gebru ik van d i e  onder houd as data- insameli ngsmetode was 

besonder geskik in h ierd ie ondersoek omdat swart  werkers 
hoofsaaklik d ie te ikengroep was. Dit slu it aan by bevind ings 

van verske ie ander navorsers dat d ie onder houd d ie gesk ikste 

metode van data-insameling v ir swar t werkers is ( Oost huizen 

et al. , 1980). Die onder houd as data- insamelingsmetode word 
dus aanbeveel omdat swart  werkers grotendeels ongelet terd is 

en vrae her haal kan word totdat d ie verlangde response 

verkry word. 

5. 6 Slot

D ie vakgebied Bed ryfsielkunde het hoofsaaklik te doen met 

d ie bestuder ing van d ie mens se ged rag in d ie werks ituas ie. 
D ie swart  werker lewer sy belangr ikste byd rae tot d ie 

welvaar t  van d ie land in d ie arbe id wat gelewer word in d ie 

werksplek. Navorsing oor d ie ged rag van d ie swar t werker is 

dus baie belangr ik omdat d it 'n beter ins ig vir werkgewers 

gee hoe om hulle swar t werkers te benut. Werkgewers moet 

besef dat d ie verskaffing van byvoordele aan swart  werkers 
n belangr ike mannekragfunksie is wat onder hewig is aan 

verske ie ingewikkelde faktore. D it is duidelik dat h ierd ie 
p roses d ie volgende paar jaar toenemend aandag sal gen iet. 

D ie swart  werker se rol in d ie arbe idsveld sal gedur ig onder 

d ie soeklik geplaas word wat waarskynlik toenemend 

aanleid ing behoor t te gee tot navorsing op h ierd ie gebied. 
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BYLAE 1 

V RAELYS OOR  BYVOORDELE 

U samewer k ing word gevra met die voltooi ing VEi.n d ie 

aangehegte vraelys(te) . D ie doel van hierdie vraelys 

is suiwer vir  studiedoeleindes. Al le inl igting sal as 

vertrou l i k  hanteer word en geen inl igting sal aan enige 

ander persoon in die organisasie weergegee word nie. 

Dank ie vir u samewer k ing .  

Instruksies : 

1 . Afdel ings A, B, C en D moet deur swart wer lrnemers 
voltooi word. 

2. Afdel ings E moet deur die blanke wer kers in d ie
organisasie voltooi word.

3. Beantwoord assebl ief al le vrae.

4. Beantwoord so akkuraat as moontl i k.

5. Daar is geen regte of ver keerde antwoorde nie.

6 . Afdel ing A tot D sal met be t1ulp van 
verder voltooi word. 

n onderhoud 
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AFDELING A 

Nommer 

Ouderdom ...__ _ _:-----E] 

Dien sjare 
.___ _ _:-----�

Salaris per maand 
.___ _ _:-----1 8- 1 1 1

Organisasie 
....._1___.__

2 __.I--_ ----§J 
Vervaardigingsondern eming 

2.Munisipaliteit

Ras I 1 I 2 E] 
1 . Swar t 
2 .  Blank 
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AFDEL ING B 

(word vol tooi m . b . v .  n onder houd ) 

HOUDI NGSVRAELYS AAN SWART W E RKE RS TEENOO R HULLE  
BYVOO RDELE  

Dink aan die huidige byvoordele wat u ontvang. Hoe voel u 

daaroor ? Trek · n  kringetjie om die syfer om u keuse aan te 

dui en motiveer u antwoord. 

I TEMS 

1 .  MED I E SE BYSTAND 

5------------3------2------1 
Uitstekend Goed Gemidde ld Swak Baie Swak 

Kommentaar: 

2 . BETAALDE S I EKTEVERLOF 

5-----�------3------2------1 
Uitstekend Goed Gemiddeld Swak Baie Swak 

Kommentaar: 

3 .  VE RLOF 

5-----�------3------2------1 
Uitstekend Goed Gemidde ld Swak Baie Swak 

Kommentaar :

i 3 8  
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4. LANGD I EN SBONU S SE

5------------3------2------1 
Uitstekend Geed Gemidde ld Swak B a ie Swak 

Kemmentaar: 

5. BEHU IS INGSVOO RDELE

5-----..... ------3------2------1 
Uitstekend Geed Gemiddeld Swak B aie Swak  

Kemmentaar: 

6. KAFETE RIA-GERIEWE

5-----�------3------2------1 
Uitstekend Geed Gemiddeld 

Kemmentaar: 

7. WE RKSKLE RE OF TOELAE S

Swak  B aie Swak  

5-----�------3------2------1 
Uitstekend Geed Gemiddeld S wak B aie Swak 

Kemmentaar: 

8. OPVOEDIN GSKEHAS

5-----�------3------2------1 
Uitstekend Geed Gemidde ld Swak B aie Swak  

Kemmentaar: 
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9 .  SPORT- EN ONTSPANNI NGSGE RIEWE  

5-----�------3-----2-----1 
U i tst e kend Goed Gemidde ld Swak Baie  Swak 

Kommentaar : _  

1 0 . PEN S IOENSKEMAS 

5-----�------3-----2-----1 
U i tst e kend Goed Gemiddeld Swak Bai e  Swak 

Kommentaar : _ _  _ 

1 1 . I S  DAAR EN I GE NUWE BYVOORDELE WAT U G RAAG SOU WOU 
ONTVANG? 
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BYLAE 2 

AFDEL ING  C 

HOUD I NGSVRAELYS  AAN SWART W E RKERS OOR HULLE  HOUD I NG TEENOO R 
D I E  BYVOO RDELE WAT BLANKE WERKE RS ONTVANG 

I TEM S 

1 .  MED I E SE  BYSTAND 

5-----�------3-----2-----1 
Uitstekend Goed Gemiddeld Swak Baie swak 

2 .  BETAALDE S I EKTEVE RLOF 

5-----4------3-----2-----1 
Uitstekend Goed Gemiddeld Swak Baie swak 

3 .  VERLOF 

5------------3-----2-----1 
Uitstekend Goed Gemiddeld Swak Baie swak 

4 .  LANGD I EN SBON U S S E  

5------------3-----2-----1 
Gemiddeld Goed Gemiddeld Swak Baie swak 

5 .  BEHU I S I NGSVOORDELE 

5------------3-----2-----1 
Uitstekend Goed Gemiddeld Swak Baie swak 

6 .  KAFETE RI A-GE R I EWE  

5------------3-----2-----1 
Uitstekend Goed Gemiddeld Swak Baie swak 

1 9 1  
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7 .  WERKSKLE RE OF TOELAES 

5------------3-----2-----1 
Uitste kend Geed Gemiddeld Swak Baie swak 

8 .  OPVOED I NGSKEMAS 

5------------3-----2-----1 
U itste kend Geed Gemidde ld Swak B aie swak 

9 .  SPORT- EN  ONTSPANN INGSGE RI EWE  

5-----�------3-----2-----1 
Uitste kend Geed Gemiddeld Swak  B aie swak 

1 0 . PEN S IOEN SKEMAS 

5-----�------3-----2-----1 
Uitste kend Geed Gemiddeld Swak B aie swak  
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BYLAE 3 

HOUDINGSVRAELYS AAN BLANKES OOR SWART WERKERS SE 
BYVOORDELE 

1 .  MED I E S E  BYSTAND 

5------',i------3-----2-----1 

Uitstekend Goed Gemiddeld Swak Baie swak 

Kommentaar :  

2 . BETAALDE S I EKTEVERLOF 

5------'±------3-----2-----1 

Uitstekend Goed Gemiddeld Swak Baie swak 

Kommentaar: _ _  _ 

3 .  VERLOF 

5------',i------3-----2-----1 

Uitstekend Goed Gemiddeld Swak Baie swak 

Kommentaar: 

4 .  LANGD I EN SBON U S  

5-----...... ------3-----2-----1 

Uitstekend Goed Gemiddeld Swak Baie swak 

Kommentaar :  
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5 .  BEHU I S I NGSVOORDELE 

5------'± ------3------2----- 1 

U i t s t e kend Goed Gemidd e ld Swak B a i e  swak  

Kommen t aar : 

6 .  KAFETERIA-GER I EWE 

5-----""± --'---------3------2 -----1 

U i t s t e kend Goed  Gemidd e ld Swak  B a i e  swak  

Kommen t aa r : 

7 .  WERKSKLERE OF TOELAE S 

5 -----...c..------.3------2-----1 

U i t s t e kend G o ed Gemidd e ld Swak  B a i e  swak  

K ommen t aar : 

8 .  OPVOED I NGSKEMAS 

5-----� ------3------2-----1 

U i t s t e kend Goed  Gem idd e ld Swak  B a i e  swak  

Kommen t aar : 

9 .  SPORT- EN ONTSPANN I NGSGE RI EWE 

5-----4------3------2 -----1 

U i t s t e kend Goed  Gem idd e ld S wak  B a i e  swak  

Kommen t aa r : 
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10 . PENSIOEN SKEMAS 

5-----� -----�------2-----1 

U i t s t ekend Goed Gem idd e ld Swak B a i e  swak 

Kommen taar : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

1 1 . I S  DAAR ENIGE NUWE BYVOORDELE WAT U OINK D IE  SWART 

WERKERS GRAAG SAL W IL  ONTVANG? 

Kommen taar : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ 
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BYLAE 4 

AFDEL I NG D 

W E RKSTEVREDENHE I DVRAELYS (JDS )

I n  watter mate stem u met die volgende stellings saam. Trek 
n kruisie in die toepaslike blokkie wat u gevoel so 

noukeurig as moontlik aandui. 

I TEMS  

1. Oor die algemeen voel ek tevrede met die pos wat ek
beklee.

a. Verskil baie
b. Verskil
c. Verskil effens
d. Neutraal
e. Stem effens saam
f. Stem saam
g. Stem volkome saam

2. Ek dink gedurig daaraan om te bedank ( R ).

a. Verskil baie
b. Verskil
c. Verskil effens
d. Neutraal
e. Stem effens saam
f. Stem saam
g. Stem volkome saam

3. Ek is oor die algemeen tevrede met die t ipe werk
wat ek in my pos doen.

a . Verskil baie 
b. Verskil
c. Verskil effens
d. Neutraal
e. Stem effens saam
f. Stem saam
g. Stem volkome saam
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4. Die meeste mense hier is baie tevrede met die paste
wat hulle beklee .

a. Verskil baie
b. Verskil
c. Verskil effens
d. Neutraal
e. Stem effens saam
f. Stem saam
g. Stem valkome saam

5. Mense in hierdie pas dink gereeld daaraan am te
bedank (R).

a. Verskil baie
b .  Verskil
c. Verskil effens
d. Neutraal
e. Stem effens saam
f. Stem saam
g .  Stem volkome saam
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